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1. Introducciéon

En la publicacion de la Ley 11/2007 para el acceso electrénico de los ciudadanos a los  servicios
publicos , se indica de forma concisa y clara que el servicio al ciudadano exige consagrar su
derecho a comunicarse con las Administraciones por medios electrénicos. La contrapartida de ese

derecho es la obligacion de éstas de dotarse de los medios y sistemas electrénicos para que ese

derecho pueda ejercerse.

Queda pues en beneficio de los ciudadanos el uso de las comunicaciones electrénicas. Estos han
de ser los primeros y principales beneficiarios del salto, impensable hace sélo unas décadas, que

se ha producido en el campo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones electrénicas.

Por tanto, queda regulado la obligacién de poner a disposiciéon de ciudadanos y empresas al

menos un punto de acceso general a través del cual los usuarios puedan, de forma sencilla,

acceder a la inform  acion y servicios de su competencia; presentar solicitudes y recursos; realizar

el tramite de audiencia cuando proceda; efectuar pagos o acceder a las notificaciones y

comunicaciones gue les remitan la Administracion Puablica.

Asimismo , desde la DGT en su afan continuo por mejorar el tréfico y seguridad vial, ha
conseguido en los Ultimos afios reducir en mas de un 40% la mortalidad, logrando asi los

objetivos de la Unién Europea para el 2010. Con la aprobacion de la Ley 18/2009, de 23 de
noviembre, por la qu e se modifica el texto articulado de la Ley sobre Tréafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de

marzo en materia sancionadora, ademas de contribuir a la reduccién de gasto publico en torno a
unos 20 millones de euros anuales, introduce numerosas ventajas para los infractores y titulares

de vehiculos. A través de dicha Ley, la DGT ha realiza ademéas una apuesta clara para  adaptar
sus procedimientos administrativos a las nuevas tecnologia S y avances en materia de
administracion electrénica. En su articulo 77 establece la posibilidad de practicar la notificaciéon de
sanciones a través de la Direccion Electronica Vial ( DEV), que se arbitra como la Direccién
Electrénica Habilitada definida en la Ley 11/2007 y en su norma de desarrollo, el Real Decreto

1671/20089.

NOSTRA -DEV (NOtificaciones electrénicas Seguras de TRAficoy Direccion Electronica Vial) se

constituye asi en el  sistema de notificaciones electronicas de la sede electrénica de la DGT desde
el que se concentran las notificaciones y comunicaciones electrénicas tanto en materia
sancionadora como en otras areas como conductores, vehiculos o seguridad vial, entre otros. De
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este modo, se abre una nueva era en la tramitacion de notificacione s y comunicaciones en la

sede electronica de DGT, sustituyendo la edicion impresa que se viene llevando a cabo

tradicion almente por medios electrénicos para aquellos que lo requieran.

Por ultimo, conforme se estable ce en la misma Ley 18/2009, este sistema

se ofrece sin coste

alguno a todas las Comunidades Autbnomas con competencias ejecutivas en materia de trafico y

las Administraciones Locales pertenecientes a los ambitos territoriales de éstas también con

competencias en materia de trafico podran sustitu ir las notificaciones en la Direccién Electrénica

Vial por notificaciones a través de sus propias plataformas informaticas, para aquellos ciudadanos

gue opten por las mismas. Ambas Administraciones podran emplear sus propios sistemas de

notificaciones, si  bhien las Direcciones Electronicas Viales seran Unicas para todos ellos y su

custodia y mantenimiento se realizara integramente por la DGT.

En cuanto a la entrada en vigor de dicho sistema, tanto la el Organismo Auténomo Jefatura

Central de Traficoy los 6 rganos de las Comunidades Auténomas con competencias ejecutivas en

materia de trafico y circulacion de vehiculos a motor (Comunidades Auténomas del Pais Vasco y

Catalufia), vendran obligados a efectuar las notificaciones electronicas a partir del 25 de

novi embre de 2010. Las Administraciones locales con competencias en materia de trafico

vendran obligadas a efectuar las notificaciones telematicas a la Direccion Electrénica Vial en el

plazo de dos afios a partir de la fecha anterior

La siguiente guia tiene ¢ omo objetivo describir el perfil del servicio de notificaciones y direccién

electrénica vial ofrecido por DGT, asi como el desarrollo de los servicios de integracion a

disposicion de los emisores de todas las administraciones publicas que lo soliciten.

2. Notificaciones electrénicas en sede electrénica

La instauracion de las sedes e  lectronicas en los 6rganos de la Administracién General del Estado

y los organismos publicos vinculados o dependientes, supone un punto de inflexién en el

relanzamiento de los s  ervicios de administracion electrénica. Hasta la fecha, estaba instaurado en

l a mayor2a de | os organi smos el concepto de O6o0fici

servicios muy heterog énea.

Sin embargo, la entrada en valor de las preceptos se falados en laLey 11/2007,y, lo que es mas

reciente, la obligacién de disponer de las sedes y subsedes operativas antes del

19 de marzo de

2010 conforme lo establece la disposicion final cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de

noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, ha convulsionado a los organismos

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

Pag. 6 de 92




¢ MINISTERIO
¢ DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFIC

Gerencia de Informatica

publicos. Tratan de reinventar la forma de exponer los servicios e informacion de sus paginas y

oficinas virtuales a las sedes electrénicas.

Las sedes administrativas electrénicas, promueven un nuevo régimen de identificacion,
autenticacion, contenido minimo, proteccién juridica, accesibilidad, disponibilidad y
responsabilidad. Estas sedes son el medio mediante los ciudadanos pueden ejercer sus derechos

de acceso a los servicios publicos ele ctronicos.

Algunos de los requisitos mas diferenciales que nos impone este nuevo medio de ofrecer servicios

a los ciudadanos y cooperar con otras Administraciones Publicas son los siguientes

La identificacion electrénica ha de hacerse mediante mecanismo s de firma electrénica
basados en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente, concretamente
certificados de sede electronica.

e Cumplimiento de lo establecido en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad (ENI) y
de Seguridad (ENS) regulados e n los Reales Decretos 4/2010 y 3/2010, respectivamente,
del Ministerio de la Presidencia.

e Ayudas contextuales que den el soporte necesario a los usuarios para la correcta
utilizacion de la sede.

e Sistema directo y gratuito de verificacion de los certificado s de la sede, asi como del resto
de sistemas de autenticacion y firma electrénica empleado en el portal: sellos electrénicos,
cbdigos seguros de verificacion, etc.

e Facilidades para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
re sulten competentes.

e Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

e Publicacion de los diarios o boletines electronicos correspondientes. En la misma linea,
también la publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en
tablén de anuncios o edictos, con caracter tanto sustitutivo como complementario.

e La practica de notificaciones por medios electrénicos podra efectuarse mediante
comparecencia electrénica en la sede.

e Comprobacion de la autenticidad e integridad de los docum entos emitidos por los 6rganos
u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante codigo
seguro de verificacion.

¢ Indicacién de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

e Posibilitar el acceso a sus contenidos y servicios en las lenguas oficiales correspondientes.

e Publicacion de la sede electrénica con el nombre de dominio de tercer nivel «.gob.es».
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Junto a estas necesidades, algo que hace diferencial a la sede electroni ca respecto de otras
formulas anteriores es la responsabilidad del titular de la sede respecto de la integridad,
veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios a los que pueda accederse a

través de la misma

En esta linea, uno de los retos m as importantes dela  DGT ha sido la creacién de NOSTRA -DEV

en s u sede electrénica que tiene como objet ivo el desarrollo e implementacién de un sistema de
notificaciones electrénicas administrativas de caracter vial. A través de NOSTRA -DEV, tanto la
DGT, como el resto de organismos de diferentes Administraciones competentes en m ateria de

trafico, notificaran a los conductores, propietarios y otros agentes interesados, comunicaciones

fehacientes relativas expedientes sancionadores, avisos de caducidad de perm iSOS 0 inspeccion
técnica de vehiculos, novedades informativas relativas a trafico, etc.
Se constituye de esta forma un canal alternativo al envio postal tradicional de notificaciones vy

comunicaciones a los ciudadanos

Antes del la publicacion y entrada en vigor de la Ley 11/2007 y basado en la regulacién aplicable
hasta la fecha , la DGT ofrecia el servicio de notificaciones telematicas a partir del Sistema de
Notificaciones Telematicas Seguras y Direccidén Electronica Unica (SNTS-DEU), tutelado por el

Ministerio de Presidencia y operado por Correos.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

e Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizaciéon de técnicas
electrénicas, informaticas y electronicas por la AGE

e Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones electronicas.

e Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se determinan los requisitos té cnicos de

las notificaciones electrénicas y prestacion del servicio de Direccion Electronica Unica.

Sin embargo, la entrada en vigor de la Ley 11/2007 y, sobretodo, el Real Decreto 1671/2009 que

desarrolla parcialmente dicha Ley suponen una linea claramen te no limitante y aperturista a la
hora de su implantacién por los organismos. Se introducen asi nuevas formas de notificacion,

siempre que quede constancia de la recepcién por el interesado en el plazo y en las condiciones

gue se establezcan en su regulac  i6n especifica:
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e Mediante la Direccién Electrénica Habilitada
¢ Mediante sistemas de correo electronico con acuse de recibo que deje constancia de la
recepcion

e Mediante comparecencia electrnica en la sede electrénica.

La DGT ha orientado asi su estratega con NOSTRA -DEV hacia la puesta a disposicion de una

Direccion Electréonica Habilitada.

3. ¢Quées NOSTRA yDEV ?

Antecedentes y situacion actual

En el seno de la Gerencia de Informética y en colaboracién con el resto de las unidades de la

DGT, se hainiciad o un proceso de definicién y disefio de solucione s tecnoldgicas que sustenten la
reforma del procedimiento sancionador de trafico. El flujo completo del proceso sancionador

supone la tecnificacion y automatizacion de multiples procesos, en aras de la optimi zacion de los
tiempos de resolucioén, incrementar la informacion asociadas a los expedientes, o ampliar y

mejorar los canales de comunicacion con los interesados.

Los mdltiples procedimientos administrativos y tramites de la DGT vy en sus diversas materias,
como conductores, vehiculos, sanciones, etc., tienen en comun entre sus flujos la existencia de

una fase de notificacion administrativa; sirva como estimacion las méas de 10 millones de
notificaciones anuales  en diferentes materias. Unido a lo anterior, es clara la obligacién existente
de las Administraciones para ofrecer de forma generalizada servicios electrénicos a los
ciudadanos para todos los procedimientos que éstas le ponen a su disposicion. Esta
obligatoriedad se esta poniendo en valor en la DGT a través de la articulacion de diversa
normativa de caracter interno, asi como con el cumplimiento de la legislacion a nivel estatal y

europea existente en materia de Administracion electronica.
Con estas premisas, se hizo necesario disponer de un sistema de notificacién electronica para que
tanto la DGT como otros emisores externos competentes en materia vial, puedan enviar

comunicaciones fehacientemente a los interesados via electrénica.

Ademas, la integracion efectiva que se ha hecho en las aplicaciones d e la DGT de servicios de

correo hibrido, que combinan la produccion digital de naotificaciones con la entrega a través de
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medios postales, contribuye de forma positiva en la introduccion progresiva hacia las

notificaciones electrénicas a través del nuevo se rvicio.

Si bien el procedimiento sancionador es de los que genera un volumen mas importante de
Notificaciones , se ha identificado la oportunidad de incorporar este medio de notificacion y
Comunicacién electronica a otros procedimientos de trafico ajenos a | sancionador, como es el
caso de matriculacién, Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV), comunicacién de incidentes de

seguridad que afecte a los conductores y propietarios de vehiculos, etc.

Objetivos

El sistema denominado NOSTRA -DEV consiste en una imp lementacién de un Sistema de
notificaciones electronicas administrativas de  caracter vial y la Direccién Electrénica  Vial basado

en el concepto de Direccion Electronica Habilitada definido en la Ley 11/2007

A través de NOSTRA -DEV, tanto la Jefatura centr  al y provinciales de la DGT, como el resto de
organismo s emisores de diferentes Administraciones competentes en materia de tréfico,
notificaran a los conductores, propietarios y otros agentes interesados, comunicaciones
fehacientes relativas  expedientes sa ncionadores, avisos de caducidad de permisos o inspeccion
técnica de vehiculos, novedades informativas relativas a trafico, etc. con total seguridad y

garantias legales

De esta forma, tanto las aplicaciones internas de DGT como cualquier emisor externo h  abilitado
podra n comunicar a sus interesados notificaciones electronicas a través de los servicios Web de

NOSTRA -DEV.

Las notificaciones tienen asociadas el concepto de Direccién Electrénica Vial (DEV) como
domicilio virtual Unico en el cual cualquier per sona fisica o juridica suscr ito recibira las

notificaciones oficiales en materia de trafico y seguridad vial.

Desde la sede electrénica de la DGT, los destinatarios de correspondencia pueden acceder a los

servicios de informacién, suscripcion, revocacion etc. Los usuarios se adscriben a DEVs,
procedimientos y seleccionan los emisores de notificaciones desde los que desea n recibir
notificaciones tanto de naturaleza vial como de cualquier otra indole.

Es muy importante resaltar que NOSTRA -DEV, asi como sus servicios complementarios , se

conciben como servicios subsidiarios u horizontales empleados por otros sistemas de informacion

finales tanto propios como ajenos a la DGT, como es el caso de Comunidades Auténomas vy
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Entidades Locales con competencias en mater ia de Tréfico y colaboradores . Como ejemplo de
sistemas consumidores en la DGT podrian citarse el procedimiento sancionador (PSAN),

matriculaciones, pérdida de vigencia de permisos, etc.

Ademas, un sistema de notificaciones electronicas ha de servir pa ra poner a disposicion
comunicaciones electrénicas que no tienen el caracter de fehaciencia de una notificacién

administrativa, y su lectura es algo que no compromete a su destinatario.

Resaltar que la DGT asignara una Direccién Electrénica Vial (DEV) a toda persona juridica que
obtenga una autorizacién administrativa de circulacién de vehiculo, una vez haya entrado en
vigor la presente ley y a las personas fisicas que lo soliciten de forma voluntaria, también se les

asignara una Direccion Electronica Via | (DEV).

Algunos de los principales objetivos cubiertos, asi como su relacion con las finalidades y

principios de la Ley 11/2007 de acceso electrénico , son :

e Gestion de la Direccién Electrénica Vial (DEV)
NOSTRA -DEV son dos conceptos vinculados y dependi entes intrinsecamente . Se pueden
diferenciar los dos conceptos haciendo una analogia con las cuentas y clientes o
programas de gestion de correo electrénico . Cualquier usuario puede disponer de una
misma cuenta de correo electrénico gue puede administrar 0 acceder desde diferentes
clientes correo como gmail, yahoo, etc. mediante protocolos como pop3.
Asi la DEV es un concepto Unico, y pueden accederse a las notificaciones puestas a

disposicion en dicha direccién a través de NOSTRA -DEV u otra solucion habil itada.

Para el acceso a las notificaciones, sea cual sea el cliente, se solicita a los usuarios
destinatarios  autenticacion  fuerte y firma electrénica avanzada . Adicionalmente, se
pueden realizar operaciones de mantenimiento (alta, baja , modificaciébn y consulta ) de la
DEV, siempre con estos mismos mecanismos de autenticacién y firma. En la linea del

apartado anterior, como alternativa al acceso de los organismos emisores a través de la

sede electrénica de la  DGT, éstos podran administrar las DEVs a través del sitio web de la
entidad emisora, que posteriormente remitird una actualizacion al sistema central a través

de servicios web.

1 . . . .
Gestores administrativos, centros de tratamiento de vehiculos, autoescuelas, etc.
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e Gestion de notificaciones
Otro de los servicios basicos de NOSTRA -DEV es la gestion de notificaciones que los

organismos emi sores pueden realizar sobre las DEV.

Anélogamente a la gestion de DEV, es posible realizar la lectura, rechazo y listado de

notificaciones asociados a una DEV a través de la misma pagina de la entidad emisora,

gue posteriormente remitira una actualizacién a NOSTRA -DEV a través de servicios web.
e Acceso através de sede electrénica
Por lo tanto, cumple de forma puntual con las premisas de notificacibn  en sede

electrénica, tanto desde el punto de vista de los preceptos sefialados en la Ley 11/2007, y
el Real Decreto 1671/2009 que desarrolla ésta parcialmente. Se garantiza la disponibilidad

del portal 24x7 a través de medios fisicos y légicos.

e Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electrénicos
Entre los requisitos relativos al disefio del interfaz de aplicacién se encuentran:
A Usabilidad : se desarrolla el sistema de acuerdo con estandares de usabilidad (P.E;j:
ISO/IEC 9126) y prestando especial atencion con:
. Ayudas al usuario, contextuales, en linea y con manuales de usuario.
. Gestidn de errores, recuperacion ante ellos e informacién adecuada al usuario.

. Posibilidad de obtener informes imprimibles de las pantallas principales.

A Accesibilidad : conforme al Real Decreto 1492/2007 Condiciones basicas para el
acceso de las personas co n discapacidad a las tecnologias, y Ley 56/2007 de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, el portal cumple con las
prioridades 1 y 2 de la norma UNE 139803:2004 sobre requisitos de

accesibilidad para contenidos en la Web.

e Sistemas de represe ntacién
Como ayuda al soporte a usuarios finales de Tréafico, y siguiendo las premisas de los
Articulos 22 y 23 de la Ley 11/2007, dispondra de mecanismos para que un ciudadano
pueda gestionar su representacion para acceso a las notificaciones y otros servi cios de la

DGT.

A Seguridad
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Acceso seguro a los contenidos y servicios, a través de canales seguros con certificados

disponibles en la propia jefatura virtual; bien de sede electrénica o de servidor seguro.

Estos accesos se complementan con mecanismos de sellado de tiempo y firma electrénica,

proporcionados subsidiariamente por la Plataforma de verificacién y firma, @firma.

Las notificaciones pueden incluir el correspondiente Cédigo Seguro de Verificacion (CSV)

univoco que permite la verificacion de su i ntegridad a través de la sede electrénica de la

DGT, si bien va a depender de la naturaleza del emisor de la naotificacion correspondiente.

E ﬁ fees DeL TeROR sene 1) lectronica

0, 191
B Multas LActualizar |
B rermiso por puntos B Sede Electrénica f Direccidn Eleckrdnica Wial - DEV [ éCémo acceder a la DEV?
Solicitud de prérroga para la . . . . .
vigen<ia Direccion Electronica Vial @
npresentacién de escritas y
SSHLETLCSE DRSS selectione los criterios de busqueda para mostrar las notificaciones v comunicaciones deseadas,
Bl cita previa para canjes Una vez localizada, puede leer v almacenar el documento electrénico asociado, o bien rechazar su
o ) X lectura inforrmando convenienternente del motive de rechazo, Requiere un certificado o DHI
Quejas ¢ sugerendas electrénico en zu ordenador para poder acceder o rechazar las notificaciones electrénicas
B verificacian de documnentos correspondisntes, pagoDeMULTAS
B verificacidn de certificados identificacion conductor
Mota d ] .
Bl tota de exidmenes TODAS | NOTIFICACIONES | COMUNICACIONES sCugntos PUNTOS tengo?
ablén edictal de sanciones
o’ blén edictal d i Mis Ed
de trifico - TESTRA is jctos
i i Eleciies Wil Buscar: I m Bisqueda Avanzada
mppgmoen Besmanisa A mis REPRESENT ANTES

presentacidnESCRITOS

Rechazar VERIFIQUEsus

Documentos

CEL B
[ EH pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 -

;‘g‘i Wotificacion: ASUNTO_RIOENIIER T I Selacoione |a aceidn LI o
[TEE pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 -

& Weokificaoidn: ASUNTO_RIOSNIIE2 T I Seleosions = aoaion LI dl
[ EEH pireccién General de Trafico Pendiente 06/08/2010 11:35 =

& Weokificaoidn: ASUNTO_RI0SNIIST T I Selection |3 aceidn LI o

Fig. 1. NOSTRA -DEV.
A Multiling  Giismo
No so6lo a nivel de contenidos de la sede , sino cons iguiendo que las  notificaciones estén

accesibles en los idiomas elegidos por los emisores correspondientes.

A Seguimiento de pasarelas de correo y mensajeria movil

Para atender las necesidades de avisos por moévil a interesados de la inclusion de

referenc ias personales en notificaciones , se dispone de una pasarela de mensajes

cortos de mévil simples y multimedia: SMS y MMS, y de correos electronicos.

A Mantenibilidad y administracion
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Se cuenta con utilidades que facilitan el seguimiento, monitorizacion y soporte a las

operaciones de usuarios, emisores y colaboradores externos.

Caracterizacion técnica y de soporte de la plataforma

En base al Sistema de Calidad de DGT, existe una arquitectura técnica comun sobre la cual se
han basado todos los desarroll o0s. Se trata de una arquitectura multicapa que hac e uso de
patrones de disefio especificos , que marcan las reglas a seguir cuando se trata de la parte de

presentacion, légica de negocio y almacenamiento de datos, ademas de dos capas transversales
relativas a la seguridad y el uso de componentes comunes para funcionalidades generales a todos

los desarrollos.

La arquitectura fisica que se ha disefiado para las aplicaciones de DGT cuenta con dos entornos
claramente diferenciados, Internet e Intranet. Permitiend 0 una mejor gestion y mantenimiento

de los aplicativos desplegados.

El acceso a cada uno de los dos entornos engloba a la capa de seguridad definida y que se basa

en el uso de los frontales Datapower para centralizar la autenticacion de los usuarios de am bos
entornos , que se puede realizar  bien a través del uso de un LDAP corporativo o bien haciendo uso

de la firma electrénica (usando los servicios de @firma ). En el caso de las aplicaciones que
resid en en entornos diferentes, la comunicacion se realiza através de serviciosw eb haciendo uso

de redes privadas virtuales (VPN) como Unico mecanismo de acceso a las mismas.

La separacion de ambos entornos, Internet e Intranet, permite que se puedan aplicar una serie

de reglas a la hora de la ejecucion de los pro cesos de las aplicaciones en funcién del entorno en
gue se encuentran. Estas reglas tienen que ver con la ubicacién de la informacién relevante que

usan las aplicaciones, reforzando la seguridad sobre el acceso a la misma asi como sobre los

procesos automa ticos que puedan modificarla.

Las tecnologias utilizadas se basan en estandares extensamente utilizados como J2EE, definiendo
la integracion con frameworks por cada una de las capas como son JavaServer Faces (JSF) para
la parte de presentacion, Spring par a la capa de logica de negocio y Java Persistence API (JPA)
para la capa de persistencia de datos. El uso de estos frameworks de cédigo abierto ofrece las

siguientes caracteristicas:

e Facilidad de uso. Estos frameworks ofrecen soluciones a medida que resue Iven

problemas comunes y/o implementan conocidos patrones.
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e Incremento de la productividad. El uso de funcionalidades ya implementadas y
probadas por estos frameworks dan solucion a problemas comunes en los desarrollos
de software, lo cual redunda en el tie mpo de construccidon de éstas asi como en el

mantenimiento futuro de las mismas.
e Encapsulamiento de la complejidad de J2EE.

e Facilitar la integracion en entornos de pruebas. Eliminando dependencias de los

contenedores J2EE se facilita la realizacién de prue bas.

De forma complementaria en NOSTRA -DEV, se hace uso de complementos especificos que

aportan un valor afiadido al proyecto:

e Integracion con Akamai: Para garantizar tiempos de respuesta reducidos y
disponibilidad 24x7 se ha decidido integrar la interfaz Web de NOSTRA -DEV, asi como
la sede electronica donde se ubica, con Akamai. De este modo se minimiza el tiempo
de respuesta, se garantiza la disponibilidad 24x7 de NOSTRA -DEV, y se proporciona
acceso concurrente al elevado numero de usuarios previsto, ev itando realizar una muy

importante inversion en el equipamiento hardware y sus posteriores implicaciones.

content &
End Users Applications Akgm.al
E

origin
servers

Fig. 2. Arquitectura de distribucién de contenidos de Akamai

4. Acceso a los servicios de NOSTRA -DEV para emisores e xternos

NOSTRA -DEV esta disponible para todo organismo o Entidad Publica perteneciente a las
diferentes AAPP sea cual sea su ambito: Administracion General del Estado, CCAA, Diputaciones

Provinciales o Entes Locales, con competencias en materia de trafico.

La pl ataforma de servicios NOSTRA -DEV que ofrece la DGT a emisores externos es accesible a

través de Internet, Extranet o de la red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las
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Administraciones), que como es sabido, ofrece servicios de intranet entre Adminis traciones

Publicas. El acceso a dicha plataforma se realizara a través de servicios web

Net ,

implementados en

cual quier tecnolog?za ( Javaée).
Dicha plataforma de envio de natificaciones, concibe los servicios expuestos a través de mdltiples
entornos de ej ecucion, en funcion de los perfiles de usuarios que acceden a sus servicios y en las

alternativas de interconexién o medio de acceso a los servicios.

AW : Acceso Web, implementacion de servicios interactivos basados en interfaz web
html/xhtml
SW: Servici 0 Web. Se incluyen en este punto implementaciones de servicios a disposicion de

consumidores basadas en la exposicion de servicios web.

La siguiente tabla muestra en negrita los entornos establecidos para la operativa de los emisores

de publicaciones, as i como otros servicios relacionados:

Id Entornos Acceso Perfiles Tipo Observaciones
. . Son los servicios sistémicos a los que
Intranet / Aplicaciones usuarias . . .
. SW accederian los emisores de notificaciones
LAN internas )
inter nos de DGT
Servicios de Emisores externos L -
: Intranet e Implementaciéon de servicios web por
1 negocio de natificaciones SW . P
NP SARA los emisores de notificaciones.
sistémicos y colaboradores
. Acceso sistémico limitado para usuarios
Usuarios preferentes . . )
Internet SW finales con especiales permisos dado sus
de alto volumen ;
altos volumenes
Intranet / . . Este portal, accesible tanto por usuarios
Emisores internos . S
LAN internos como externos, servira para
gestionar por interfaz web remesas de
Portal de PSR
2 . . . AW notificaciones y hacer una
emisores (*) Intranet Emisores externos o o
adm inistracion de datos de
SARA y colaboradores ) o h
configuracion delegados a los emisores.
L Aplicacion de usuarios finales en sede
3 Sede-e Internet Usuarios finales AW plicacic
electrénica

(*) Entornos aun no disponibles en la fecha de emision de la presente guia.

El portal de emisores, no disponible en el momento de publicacién de la presente guia, esta
orientado a ofrecer facilidades de uso a los emisores de publicaciones adscritos a NOSTRA -DEV,
y dispondra de una aplicacién con in terfaz web accesible desde la red SARA y que permitira la
administracion de las remesas de notificaciones directamente por los emisores, de forma
complementaria al uso de servicios web. Entre los servicios que ofrecera esté:

e La administracion y emision de remesas de notificaciones
e Trazabilidad de las remesas

e Ediciéon de notificaciones
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¢ Administracion de datos de configuracion delegados a los emisores

La DGT ofrece la ayuda necesaria para que los organismo s integren estos servicios de valor
afadido en sus si stemas de informacién y les permitan enviar notificaciones a NOSTRA -DEV. La
plataforma ofrece servicios web para el envio de remesas de notificaciones y seguimiento de las

mismas a través de las consultas de estados de las notificaciones, consulta de DEV, 0 consulta de
censo de DEV. Ademas, ofrece utilidades de valor afiadido como son la solicitud de acuses de

admision, o de puesta a disposicion de la remesas; obtener acuses de recibo, e incluso, para los

emisores autorizados ofrece servicios que les permiti ran realizar altas, modificaciones y bajas de
DEV.
Cualquier administracion, al utilizar los servicios ofrecidos por la plataforma NOSTRA -DEV, se

podra beneficiar de las ventajas que ofrece la red SARA frente a otras modalidades de conexién,
y dispondra de un Servicio de Soporte especializado ofrecido por la DGT . Igualmente, obtendran

importantes beneficios al reducir costes de desarrollo, soporte, plataformas, etc. Siempre con la

garantia de tener accesibles las Ultimas versiones y evoluciones de los s ervicios.
Por ultimo, indicar que todos los mensajes intercambiados entre emisores y la DGT, deben de
firmarse y para ello se necesita un certificado que sea reconocido por @firma , plataforma de

seguridad de la DGT . Las petic iones realizadas a los  servicios web se llevaran a cabo usando una
comunicacién sincrona en la cual, el usuario (aplicacion) realiza una peticién al servicio y

permanece a la espera de la respuesta:

APERTURA DEL SOCKET WEB SERVICE MAP

[ MENSAJE DE PETICION SINCRONA >

< MENSAJE DE RESPUESTA SINCRONA ]

APLICACION

I CIERRE DEL SOCKET |

Fig. 3. Esquema de comunicaci On Servicios de NOSTRA -DEV
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Como utilizar el servicio ofrecido por NOSTRA -DEV?

Los emisor es externos ® y usuarios con necesidades especiales 4 a través del catdlogo de

servicios generados bajo el modelo SCSP ® pueden utilizar el servicio ofrecido por NOSTR A-DEV.

La DGT a través de las Jefaturas Provinciales de Trafico ofrece un primer nivel de soporte (OAT)
bien a través de la atencién presencial , por correo electrénico o por teléfono para emisores
externos y usuarios con necesidades especiales, se conviert e pues, en el Unico punto de acceso

para cualquier interlocucion referente a los servicios.

A trav®s de estos OATOs, l os emi sores externos y usuar

acceder a toda la documentacion necesaria para facilitarles la conexié n con los servicios:

e Guia de servicios (documento actual)

e Manual Web de Usuario. Donde se explica en detalle toda la operativa de la aplicacion para su
uso a través de Internet. Es un documento web y esta accesible a través de la Sede
Electrénicadela DGT

e FAQs. Preguntas mas frecuentes acerca de NOSTRA -DEV

e Plantilla de solicitud de los servicios. Que permite a los emisores definir los diferentes perfiles
gue van a utilizar NOSTRA -DEV

e Plantilla de configuracion de FW. Permitira definir el acceso a emisores externos y usuarios

con necesidades especiales.

Es importante indicar que los usuarios con necesidades especiales, requieren de autorizacion
expresa de la  Subdireccion General de Normativa para usar los servicios, ademas, estos

servicios son diferentes a los que usan lo emisores o supraemisores, en concreto, tendran acceso

2 para acceder a NOSTRA -DEV desde un sistema interno de DGT consultar el Manual de usuario de los servi cios de
NOSTRA -DEV

3 Ayuntamientos y CCAA

4 . . . - " o
Usuarios con necesidades especiales por volimenes: gestorias, aseguradoras, automéviles club etc.

Sistema de Sustituciéon de Certificados en Soporte ®Psapetamcugs, obaebds

Admi ni straci 6n puede conocer
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a la funcionalidad de: |  istar natificaciones , leer n otificaciones , rechazar notificaciones, gestion de

oficio de DEVs por funcionarios habilitados ® informe de d iligencias ’ o auditorias .

Para emisor es externos, indicar que los Ayuntamientos no necesitaran estar en LDAP de DGT ni
tampoco es necesario que usen los certificados de DGT, sino los propios recogidos en el articulo

18 y 19 de la Ley 11/2007 (Actuacion administrativa automatizada )

Los Supraemisores ® requieren autorizaciéon expresa de la Subdireccién General de Normativa y

tienen acceso a los mismos servicios que los emisores.

5.1. Procedimiento de alta para acceder a los servicios de NOSTRA -DEV

Cualquier organismo emisor externo (o su praemisor), o usuario con necesidades especiales que
necesite utilizar la plataforma NOSTRA -DEV deberéa ponerse en contacto con los Operadores de
Apoyo Técnico de las Jefaturas Provinciales ( OAT ), que les informaran de los pasos a seguir, y les
solicitara n toda la informacion administrativa para darse de alta en el servicio (Paso 1). Cuando

esta informacion es remitida al OAT (Paso 2), se inicia un procedimiento interno entre el OAT y

DGT para habilitar los procesos necesarios para la integracion primero en el entorno de
Preproduccién (Paso 3) y si esta integracién es satisfactoria, se procede a habilitar los accesos al

entorno de Producciéon (Paso 4):

g Funcionario habilitado: Personal cualificado que esta en las oficinas y puede resolver los tramites en nombre del

ciudadano

7 Diligencia : Informe que acredita ka situacién en que se encuentra una D EV o una natificacion desde que fue remitida

por los emisoresen  NOSTRA -DEV

8 Supraemisores: actian en nombre de varios emisores con firma -e y autenticacion propia Ejemplo: Diputaciones

provinciales, Cabildos, etc.

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc Péag. 19 de 92



¢ MINISTERIO

DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE TRAFIC

Gerencia de Informatica

Organismos Externos y Entidades Colaboradoras

o

o |
| Paso1 | Paso2 |

Contacto del Envio plantillas Parametros Pruehas de Alta Servicio Parametros Pruehas de

Organismo con §f  alta servicio conexidn conexidn PRE PRE conexidn conexion PRO Servicio
JPT/OLT {PREy PRO) e PRO PRO

\ / Segmmlento y control del Alta en el Servicio

l "é =
Q/‘,‘% Proteccidn de datos #/[
Documentacmn / 1!

Dlspunlhllldad

Solicitudes,
JPTAOLT Incidencias ¥ servicio
etc
Validacién de Solucién 5 m b
Solicitudes de Incidencias
acceso
— T " = 3° Hivel Soporte
1er Hivel -
Alta y 2 Hivel {Técnico / Megocio)
actualizaciones J
en el servicio,

solucion
incidencias etc.

Fig. 4. Protocolo de Actuacion para el alta de emisores en NOSTRA-DEV

Seguridad

NOSTRA

i Aseguramiento
del buen uso del

Paso 1 .- El organismo debe ponerse en contacto con el OAT de la Jefatura Provincial. Para ello
envia un correo electronico formal al OAT o al Jefe Provincial en el que solicita su autorizacion para

el uso de los servicios.

En el moment o de recibir esta solicitud, el OAT envia al solicitante, la documentaciéon de
fibi enveni dao, es documentaci-n informativa de | os servioc
- Guia de Servicios (documento actual)

- Manual Web de usuario

- FAQOs
El OAT remite la solicitud al CAU de DGT, desde donde se reenvia al equipo de direccion del
proyecto y grupo de Normativa de DGT que lo analizan previo a la autorizaciéon de acceso al

servicio.

Si la solicitud ha sido autorizada, desde el buzén de consulta se envia un correo a OAT con copia

al Jefe Provincial para que desde OAT se envie toda la documentacién técnica a emisores y
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usuarios autorizados, esta documentacion facilitara la fase de integracion en el entorno de

Preproduccion: Manual de Integracién servicios web de emisores, plantilla de solicitud de servicios,
plantilla de configuracion de firewalls (FW). (Ver Anexo. Plantilla de peticion de servicios )
Paso 2. - El emisor solicitante debe cumplimentar obligatoriamente las plantillas de solicitud de

servicios y de configuracién del FW y enviar al OAT, que validara y se asegurara que estan
correctamente cumplimentadas, en caso contrario, seran devueltas a los emisores y usuarios para

su rectificacion.

Estas plantillas son Unicas para con figurar la integracion con los entornos de preproduccién y
produccién, pero en el caso de la configuracion del FW se enviara una por cada entorno con los

parametros correspondientes.

Paso 3. - Siel OAT valida las solicitudes y son correctas, las envia al CAU de DGT desde donde se
abre la incidencia para que los departamentos implicados procedan al alta del servicio, primero en
entorno de preproduccion y posteriormente en el entorno de Produccion; informando de ello al

OAT, en este momento la solicitud se considera finalizada.

La Jefatura Provincial informa a los emisores y usuarios que pueden proceder a realizar las
pruebas de integracion primero en el entorno de Preproduccién y posteriormente en el de
Produccion, para ello, informaran de los pardmetros d e conexion, credenciales e identificadores
con los que deben invocar a los servicios.

Cualquier incidencia en el proceso de integracion en preproduccion sera comunicada a través del

OAT al CAU de DGT, que redirigira las peticiones a los departamentos impli cados.

Paso 4. - Una vez realizadas las pruebas en el entorno de Preproduccién, los emisores deben
comunicar via correo electrénico al OAT la intencién de comenzar con la puesta en marcha en
produccion, esta solicitud es remitida desde el OAT al CAU de DGT a través de los buzones de
consulta y es en este momento cuando se comienzan a preparar los entornos de produccion:
actualizacion de directorio de entidades, alta de aplicaciones etc. Una vez configurado el entorno,

se envia un V°B° al CAU de DGT para que informe de ello al OAT que a su vez informara a los

Emisores y usuarios.

La descripcion del proceso completo pone de manifiesto el Unico nexo de interlocuciéon entre

emisores -usuarios y OAT6s, sin embargo existen al ghlecreas ci r
comunicacion directa con el CAU de DGT, para aligerar los procesos de integracion, y siempre
autorizandose desde el CAU de DGT a | os OATOs. Los casos excepcional es

puede ser ocasionados por:
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- Cuellos de botella
- Pérdidas de ni vel de servicio

- Soporte técnico de bajo nivel

Una vez iniciado el servicio, cualquier incidencia que pudiera surgir de la utilizacion del servicio,

serd remitida al OAT que lo enviara al CAU de DGT.

Las actualizaciones en los sistemas, seran comunicada s a |l os OAT6s para su envz2o

emisores: cambios de funcionalidad, avisos de disponibilidad, cambios de configuracion etc.

5.2.  Procedimiento de alta para el acceso

Los emisores de publicaciones realizaran la conexion a través de la red SARA, emp leando las
conexiones a través de las subredes y areas de conexion proporcionadas por las Comunidades
Auténomas.

Excepcionalmente, y bajo autorizacion de la DGT se llevaria a cabo la integraciéon a través de

extranet con conexién a VPN proporcionada por DGT.
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Ayuntamiento Ayurtarmiento

Router
ADSL

Router IF

ADSL

Comunidad
Autdnoma

Servicio VPM-IP.
Red MPLS de Telefdnica

Fig. 5. Esquemas de conexién entre DGT y Ayuntamientos

5.2.1. Acceso via Red SARA
La conectividad ayuntamiento -red SARA depende de la Comunidad Autdbnoma, y la gestion de la
conexion se realiza entre ayuntamiento y la CCAA. Una vez resuelto esto, hay que gestionar que el

Ayuntamiento conecte con DGT (permisos en MIR y SARA). Ventajas:

- Gran calidad.
- Red segura.
- Ancho de banda garantizado. (troncales a 1Gbps, tramo DGT 10Mbps)
La conexién a SARA proporciona conectividad a cualquier o rganismo publico conectado a la

misma.
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Procedimiento de alta para el acceso via Red SARA

El organismo resolvera su conexion con la red SARA de forma independiente a DGT, a través de su
Comunidad, Diputaci-n, con red SARAE€

El organismo solicitara a la Jefatura Provincial de Trafico (JPT) de su provincia correspondiente el

alta de la conexion, firmando el convenio correspondiente si hubiera lugar a ello e indicara la IP

origen en SARA (red IP 10.X.X.X)

La JPT realizara los tramites habituales de acceso a las aplicaciones (certificados, usuarios, etc.)

Y solicitara, via CAU, la cumplimentacion de la plantilla de firewall el acceso con la IP origen

indicada por el organismo y la IP destino de las aplicaciones a las que accedera. No siempre puede

ser necesa rio este paso, dado que las URL mas habituales ( www.trafico.es , apl.trafico.es,

aplnc.trafico.es) ya tienen habilitado el acceso desde SARA.

5.2.2. Acceso via extranet

El servicio extranet es contratado por la DGT vy la cone ctividad de los emisores al servicio la
contrata el propio Ayuntamiento emisor, mediante ADSL. El mantenimiento de la conexion lo
gestionala DGT. Ventajas:

- Coste medio (&4200 0/ mes).

- Conexién independiente de terceros.

- Despliegue rapido de los accesos.

- Red segura, no publica.

- Calidad controlada. Las incidencias estan bajo control de la DGT.

Procedimiento de a Ita para el acceso via Extranet

El organismo solic itara acceso mediante correo formal dirigido a la JPT. Si el Jefe Provincial
autoriza la conexion, se reenviara la peticion formal desde la JPT al CAU, para su traslado al Area

de Comunicaciones. Mientras, la JPT realizara los tramites habituales de acceso a las aplicaciones
(certificados, usuarios, etc.)

El Jefe de Area de Comunicaciones de DGT dara conformidad al operador para la contratacién de

este acceso, y a su vez se enviara desde Comunicaciones la conformidad y los pardmetros
técnicos a utilizar al a JPT, para su remisién al organismo solicitante. El organismo procedera a

solicitar al operador el alta de extranet con los pardmetros técnicos indicados.
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6. Catalogo de s ervicios ofrecidos por la plataforma

La DGT ofrece un porfolio de servicios sistémicos
aquellos orientados a la remision de remesas de notificaciones a divulgar a través de

DEV , de control de acuses relacionados con el

que pueden agruparse en cuatro grupos,
NOSTRA -

envio (admisién, puesta a disposicion y recibo ), de

seguimiento de las notifi  caciones: consulta DEV, consulta Censo DEV, consulta estados

notificacion, y por ultimo solo para emisores autorizados, el mantenimiento de DEVs: alta, baja y

modificacion.

En préoximas versiones se dispondra de servicios para otros colectivos, como usuar ios con

necesidades especiales 0 servicios habilitados para supraemisores.

La siguiente tabla recoge una descripcién de cada uno de los servicios ofrecidos:

Servicio sde NOSTRA -DEV

Breve Descripcion

Consulta DEV

Consulta Censo DEV

Envio de Remesas de Notificaciones

Envio Remesa de Notificaciones
Multidestinatario

Consulta Estados Notificaciones

Solicitar Acuses Admision Remesa

Solicitar Acuses de Puesta a

Disposicion Remesa

Solicitar Acuses Recibo Remesa

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

Permite comprobar si un conjunto de ciu dadanos
estan suscritos a un determinado procedimiento o

los procedimientos que tiene suscritos (si no se
informa del procedimiento)

Permite la obtencién masiva de suscripciones
(DEVSs) con respecto a un procedimiento.

Permite enviar remesas de notificaciones masivas
a NOSTRA -DEV, en diferentes idiomas

Permite enviar remesas de notificaciones masivas

en diferentes idiomas, para que desde NOST RA-
DEV se puedan hacer llegar a mdultiples
destinatarios.

Permite  obtener informacién acerca de las
notificaciones emitidas, estado en el que se
encuentra total o parcialmente una remesa de
notificaciones en la fecha sol icitada.

Permite consultar los acuses de admision de las
notificaciones emitidas de una forma masiva sobre
una remesa de notificaciones,

Permite consultar los acuses de puesta a
disposicion de las notificaciones en las DEVs
emitidas de una forma masiva sobre una remesa

de notificaciones.

Permite consultar los acuses de recibo de las
notificaciones en las DEVs emitidas de una forma
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Servicio sde NOSTRA -DEV

Breve Descripcion

Alta DEV

Modificacién DEV

Baja DEV
Serviciosde  NOSTRA -DEV
especificos  para usuarios con

necesidades especiales

Leer Notificaciones

Listar Notificaciones

Rechazar Notificaciones

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc

mas iva sobre una remesa de notificaciones.

Permite a los emisores externos autorizados
poder dar de alta DEV.
Permite a los emisores externos autorizados

poder modificar DEV.

Permite a los emisores externos aut orizados

poder dar de baja DEV

Breve Descripcion

Permite a los usuarios con necesidades
especiales  poder leer notificaciones.

Permite a los usuarios con necesidades
especiales  poder listar notificaciones.

Permite a los usuarios con necesidades
especiales  poder rechazar notificaciones.
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¢,Como se orques  tan o coordinan los diferentes servicios w eb que ofrece

NOSTRA -DEV ?

La siguiente figura muestra los elementos y flujo de negocio del sistema NOSTRA -DEV:
EMISORES ” A\ Gestion de DEVs
Extermnos - NOSTRA -‘Alta, Baja, Modificacion
y Consulta
Gestion de DEVs
- Alta, Baja, modificacion — é"r’—?
y Consulta CIRHILE, Sede
- Consulta Censo de DEY Weh CIUDADAND
Gestion Motificaciones “_\I ,lT"
- Erwio de remesas de
notificaciones
Consultar estado de las Servicios Gestion Notificaciones
notificacion es Weh Sede - Lectura de notificaciones
- Rechazo notificaciones
NOTIFICACIONES - Listar las notificaciones
Solicitud de Acuses Sericigs f
(remesas) Weh : :
- i el Usuarios con l‘_wlecemdades
- de puesta a disposicion Especiales
- de admisidn
TESTRA PSAN CAU @Firma REA
Fig. 6. Flujos de negocio de NOSTRA -DEV
Como alternativa al acceso de los organismos emisores a través de la sede electrénica de la DGT
tal y como lo pueden realizar los ciudad anos, éstos podran administrar las DEVs y notificaciones a
través de su propio sitio web utilizando los servicios web ofrecidos por la plataforma NOSTRA -

DEV.
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Aunque el detalle para la integracién de estos servicios, esta descrito en el Manual de Uso

Servicios_ NOSTRA -DEV .doc, hay algunas consideraciones referentes al modelo SCSP (Ver

Anexo. SCSP-Sustitucidon Certificados Soporte e n Papel) y en particular a los servicios de

NOSTRA -DEV que hay que tener en cuenta:

Las comunicaciones entre Emisor es y DGT se realizan sincronamente (esto quiere decir que se
tendrd una sola solicitud por mensaje, permitiendo asi que el solicitante obt enga la respuesta a
su solicitud de manera inmediata), y es necesario utilizar un certificado reconocido por @firma

para firmar el mensaje.

Las peticiones deben estar identificadas por un cédigo unico formado por el codigo del organismo
que realiza la pet icibn, mas un ndimero secuencial por organismo . En el caso que el  organismo
utilice una aplicacion para invocar al servicio, en vez del codigo de organismo se utilizard el
cédigo de la aplicacion. El sistema no validara si el nimero de peticiones recibid as es correlativo.
El nimero de elementos de la peticion, como maximo sera 1 ya que la comunicacién es sincrona

El formato de la fecha y hora del envio debe ser: AAAA -MM-DDT hh:mm:ss
El cédigo de error 0 estado, y el texto que los describen, no tienen rel  evancia en los mensajes de

peticion.

Los cddigo s de servicio s que se solicita n en la s petici ones, estan descritos en el manual de uso de

los servicios, y se resumen en la siguiente tabla :

Servicio Web Cédigo Certificado
Consulta DEV NTRAO0002
Consulta Censo DEV NTRA0001
Envio Remesas Notificaciones NTRA0004
Envio Remesas Multidestinatarios NTRAO0005
Consulta estado notificaciones NTRA0003
Solicitar acuses admisién de remesa NTRAO0006
Solicitar acuses puesta a disposiciéon de remesa NTRAQ0007
Solicita r acuses recibo de remesa NTRA0008
Alta DEV NTRAO0009
Modificacién DEV NTRA0010
Baja DEV NTRA0011
El emisor se identifica con el NIF/CIF/NIE y la razén social de DGT que son: Q2816003D

fiDi recci -n Gener al de Tr 8ficobo

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc
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El solicitante es el  organismo que realiza las peticiones a los WS, y se identifica con el NIF/CIF,
nombre del o rganismo, cédigo del organismo , cédigo de aplicacion si el servicio es utilizado a
través de una aplicacion . El cédigo de organismo y de aplicacion es opcional .

Finalidad , es e | motivo o causa por la que se realiza la invocacion al servicio segun el apartado 4

del articulo 15 del RD 263/1996.

Consentimiento, segin el a  partado 4 del articulo 15 del RD 263/1996, los valores a dmitidos son:
ASi 06 o fiLeyndeste gagorsera por AiLeyo, en ¢ olbey I8RG0% del 28 de
noviembre , por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de
vehiculos a m otory seguridad v ial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de

marzo, en materia  sancionadora.

Titular, se puede referir o al organismo que realiza la peticion, o a los ciudadanos sobre los que se

desea obtener informacién. En el m anual de uso de los servicios se describe méas en detalle esta
informacion en cada caso. Contendra informacion como: el tipo de documento
(NIF/CIF/NIE/DNI/Pasaporte), el cédigo del documento, los datos de transmisién

Datos de Transmision:  cédigo de certificado o serviciow eb que se solicitan  (ver tabla anterior)
Datos especificos, son propios de cada Servicio We b, y se especifican en detalle en el capitulo 10.

Guia de uso de los servicios para emisores externos

;/Como_puede un_e misor_comprobar_si_un /os ___ciudadano__/ tiene / n DEV_v en_caso
afirmativo, como sabe a qué procedimientos s e ha / n suscrito?
Los emisores de notificaciones, pueden conoceConsmlgat 8 i nf

DEV 0 ,el resultado es un conjunto de suscripciones por ciudadano. Para utilizar este servicio hay

gue tener en cuenta varias consideraciones

Los ciudadanos que se desean consultar, se deben identificar (IdUsuario) concatenando el

identificador de la persona y los tres primeros caracteres del primer apellido en caso de tratarse
de una persona fisica y del CIF en caso de tratarse de una person a juridica.
Los datos personales deben informarse con los apellidos y n ombre, en este orden , de una

persona fisica. En caso de que el organismo no dispon ga del identificador de la DEV (IdUsuario)

se informara igualmente. El identificador legal de la pers  ona fisica es el NIF|NIE, si el organismo

no dispone de esta informacion, se informara de ello

Se puede informar del cddigo de procedimiento para el que se solicita informacion de la

suscripcién del ciuda dano, esta codificacion esta detallada en el manua | de uso de los servicios.

En el bl oque Asuscripci-ndo, el emisor recibir8§ la respu

apellidos y nombre (o razén social), NIF/CIF/NIE del ciudadano, codigo y descripcion del
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procedimiento suscrito, nombre del emi sor al que pertenece el procedimiento suscrito, estado de
la suscripcion (A: Suscrito, B: Baja) , Fecha y hora de la suscripcion en formato AAAA -MM-
DDThh:mm:ss

El servicio procesa la peticion de consulta y valida que esté bien formada sintacticamente, si n oes
asi, devolvera un cédigo de error correspondiente , o alguno de los errores especificos de los datos

de entrada de esta peticion como pueden ser: datos del ciudadano incorrectos (documento de
identificacion, datos personales etc.), falta de informacién en los datos de persona fisica o de

persona juridica, o cédigos de procedimientos inexistentes

.Como puede un e misor_conocer y obtener el censo de las Direcciones Electrénicas
Viales existentes en el sistema?

Por medio del servicio fiConsul ta censloemi&bE Yuede obtener de forma masiva las
suscripciones con respecto a un procedimiento, si es la primera vez que el emisor realiza la

consulta, devolvera la carga inicial de suscripciones (true) , y en consultas sucesivas (false) , el
emisor obtendra las actualizaciones que se hayan producido. El emisor puede realizar esta
consulta para uno o varios procedimientos, y el servicio devolvera el censo para cada uno de los

procedimi entos solicitados en la entrada, en concreto, se tendrd para cada procedimient o: el
identificador de cada uno de los ciudadanos suscritos ( concatenacion del identificador de la
persona y los tres primeros caracteres del primer apellido en caso de tratarse de una persona
fisica y del CIF en caso de tratarse de una persona juridica), el estado (A:suscrito o B:baja) y la
fecha (de suscripcion o de baja respectivamente).

El servicio procesa la peticion de consulta y valida que esté bien formada sintacticamente, si no

es asi, devolvera un cédigo de error correspondiente , o alguno de los e rrores especificos de los
datos de entrada de esta peticion como pueden ser: que los procedimientos para los que se

desea obtener el censo no pertenecen al emisor que realiza la consulta, o que los cddigos de

procedimientos son incorrectos.

. Como envia un emisor las notificaciones al sistema?

Di spone de dos servicios we b par a HBmdoc der lemesasdee f or ma

noti f i c ac pamnaguellas notificaciones que estan destinadas a un ci udadaknmioge A
remesas de notificaciones multidestinatarios 0 como su nombre indica se tratan de
notificaciones masivas a mas de un destinatario. Es importante que antes de que el emisor envie

las notificaciones, compruebe que los destinatarios disponen de DEV y estan suscritos al
procedimiento para el que se va a enviar la notificacion, para ello solo ha de seguir las

indicaciones de los apartados anteriores
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Consi deraciones a teneEnghAocdentrampansa dlk fnotificacione

e Un emisor siempre debe enviar una remesa, aunque esta contenga solamente una
notificacion, no es posible enviar una notificacion sin estar asociada a una remesa.

e Cada remesa pertenece a un tipo: Notificaciones (NOTI) o Comunicaciones (COMU), vy este
tipo serd el mismo para todas las comunicaciones de la remesa.

e Todas las notificaci ones de una remesa seran de un mismo procedimiento, y si se desea,
se puede enviar una imagen de cabecera y el logotipo del emisor para todas las
notificaciones, solo hay que tener en cuenta que el objeto ha de venir codificado en
Base64. Igualmente se pue de enviar una imagen y una forma manuscrita para que
aparezca al pie de lan otificacién (objeto en formato b ase64)

e Laremesa debe incluir la Url de acceso al CSV ?° para la verificacién de documento

e Para cada notificacién, se indicara n unos datos globales co mo son:

A Los datos identificativos del destinatario: Cédigo DEV, primer -segundo apellido y
nombre del titular de la notificacidn o en caso de personas juridicas la razén social,
NIF/CIF/NIE del titular de la notificacion (muy util en caso de que la notifi  cacion se
realice a su representante porque se visualizaran junto al asunto en la DEV del
usuario)

A Cadigo de origen de la notificacion emitida, a través del cual el emisor identifica la
notificacién, para seguimiento s de la misma.

A Un indicador de si  la not ificacion es prioritaria (True) vy asi hay que indicarlo en la
DEV del ciudadan o.

A Cddigo del expediente al que pertenece la notificacidn,

A Ambito de la notificacion (ver codificacion de ambitos en el manual de uso de los
servicios)

A Fecha de creaciébn de la n otificacion por el emisor (en formato AAAA -MM-
DDThh:mm:ss)

A Cada uno de los detalles de la notificacion como son el Idioma (ESpafiol, CAtalan,
EUskera, GL: gallego) en el que se emite la notificacion , el asunto de la notificacién
(es lo que el ciudadano vera en su DEV y que le permitira identificar la

notificacién), el cuerpo del mensaje que serd remitido al usuario y que podra

visualizar una vez haya aceptado la notificacion , el n ombre del fichero recibido con
la notificacién que serd visible para el usuario en el mensaje recibido , el fichero que
contien e la notificacién en formato PDF en base64 (hay que tener en cuenta que el

9 CSV.- Codigo de verificacion Seguro que permite de forma dnica determinar la autenticidad e integridad de un

documento .
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tamafio maximo no debe superar 1 MB). Todos estos parametros no son

obligatorios ya que la notificacion se puede enviar al ciudadano med iante el
par 8metro ficonteni doXMLO que per mite al emi sor
formatos, la firma electrénica en origen de la notificacion , CSV del documento y las

palabras clave (separadas por comas) por las que se podran realizar busquedas de

notific aciones.

A Cada uno de los anexos de las notificaciones: nombre del anexo a la notificacion
gue sera visualizado por el ciudadano , hombre fisico del anexo , con la extensiéon
contenido del anexo a la natificacion codificado en Base64 (Fotos, certificados, etc )

Sobre la firma electrénica de la notificacion , ya sea avanzada, mediante el CSV, o con
ambos, es un aspecto opcional. Por lo tanto, el emisor determinard si firma o no las
notificaciones, aunque las formas de firma han de ser las consideradas en la Ley 11/2007 por

parte de la Administracion.

Es importante definir en detalle lo que es el CSV (Codigo de Verificacion seguro) . Es un
localizador Unico del documento electrénico , y a través de cual se puede acceder al documento
en todo momento. Como establece el RD 1671/2009 que desarrollo parcialmente la Ley 11/2007

de acceso electrénico a los servicios publicos, dicho cédigo vinculara al érgano u organismo y, en
su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electronica correspondiente. El CSV
garantiza:

a) El cardcter Unico del codigo generado para cada publicacion.

b) La vinculacién con la publicacion y el firmante.

¢) Asimismo, se garantiza la posibilidad de verificar la publicacién a través del servicio de

verificacion de documentos electrénicos disponible en la sede electrénica de la DGT.

CSV: NTRAPU -20DRXJ -QP1PC6 -4287CF

Dado que la verificacion de los CSVs implica que dicho cddigo sea Unico, que se ha ya de conocer
la codificacion empleada, y que ha de disponer de accesibilidad sobre el documento, cuando los

emisores son externos, desde NOSTRA -DEV la DGT no siempre podra verificar dicho CSV.

El servicio procesa la peticiébn de envio de remesa de notific aciones y valida que esté bien
formada sintacticamente, si no es asi, devolvera el codigo de error correspondiente. Otros
controles que se realizan son:

e Errores especificos de los datos de entrada de esta peticion como pueden ser gue no se ha

informado del cédigo origen de la remesa
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e Que el cbdigo no existe para el solicitante,

e Que el tipo de correspondencia no exista,

¢ Que no se informe del codigo de procedimiento,

e Que este no pertenezca al emisor,

e Que el nimero de notificaciones no se corresponde con | 0 que se ha indicado en la
remesa,

¢ Que se supere el tamafio maximo en el anexo de una notificacion, o en el total de anexos,
o en el fichero de detalle, o en el nimero de ficheros de detalle, o incluso en el nimero

maximo de notificaciones por envio.

ORGANISMO EMISOR

Uso del WS Consulta Censo DEY

Uso del WS Envio de remesas de
notificaciones

Fig . 7. Esquema de envio de notificaciones de un Emisor

Como__Emisor_stengo alguna _manera de enviar _la _misma __notificacion _a varios

destinatarios?

Si, a través del servicio AEnvio de remesas de notificacio nes multidesti,esasimdar i o0s 0
al Envio de remesas de notificaciones, y como se explicé en el punto anterior, es importante que

el emisor, antes de utilizar el servicio, compruebe que los destinatarios de las notificaciones

disponen de una DEV y que no se ha dado de baja, esto se puede realizar con la utilizacion del
servicio fAConsul t &a d@eeenciaaon RIEskndcio de envio de remesas es que las

notificaciones si se desea que sean enviadas a la DEV de varios destinatarios, hay que indicar

para cada notificacion los datos de cada uno de los destinatarios, el formato es idéntico al del

servicio de envio de remesas y son aplicables las mismas consideraciones del punto anterior,
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tanto a los datos que recibe el servicio como a los errores que d evuelve el procesamiento de la
remesa.
¢.Cémo saber si la remesa de notificaciones que he enviado a NOSTRA -DEV es correcta o

no y coémo puedo asequrarme de gue los destinatarios ya tienen las notificaciones en su
DEV?

NOSTRA -DEV ofrece un seComsueltioa deée flestado de natravésidelaci one.
cual, los emisores pueden llevar a cabo el seguimiento de sus remesas en una fecha
determinada, para ello simplemente hay que conocer los datos que identifican la remesa como

son el codigo de origen de rem esa o de notificacién, el ambito, categoria etc.

En algun caso, el resultado de la consulta puede ser un volumen excesivo de informacion, por
esto, el servicio puede solicitar que se acote dicha consulta con algin dato que permita filtrar los

resultados para la condicién especificada.

Hay que tener en cuenta, ademas, que como parametro de entrada es obligatorio informar del

cédigo de origen de la notificacién o del cédigo origen de remesa , que son excluyentes . Al menos
se ha de informar de uno de los pa rametros opcionales : ambito, categoria a la que pertenece el
procedimiento, fecha y hora en la que se quiere conocer el estado de la notificacién ; Si no se
indica nada, el servicio considera la fecha y hora actual . Precisamente estos parametros
opcionales son los que permitiran filtrar el resultado de las consultas cuyo volumen de

informacion supere el maximo permitido.

Si el emisor desea conocer el estado de todas las notificaciones de una remesa, debe informar del
cédigo origen de remesa, si por el contr ario lo que desea es obtener informacion del estado de

determinadas notificaciones debe informar de sus codigos de origen.

El servicio procesa los datos recibidos y si son correctos, devuelve al emisor informacion
relevante de cada notificacion consultada , como es: el estado en que se encuentra, la fecha y
hora en la que produjo el cambio de estado, si el estado de la notificacién es rechazada, indica el

motivo de rechazo , si se produjo un error en el proceso de puesta a disposicion, se indica el
codigo de error producido y la descripcion del mismo. Una notificacion en cada momento solo

puede estar en uno de los estados siguientes:
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Valor Descripcion

Notificacion admitida por NOSTRA -DEV, se encuentra

1. Admitida disponible para el proceso de validacion y puesta a
disposicion

2. Puesta a disposicion Notificacion puesta a disposicién del destinatario

3. Leida Notificacion leida por el destinatario

4. Caducada N,ofuflcauon rechazada por.el S|§t§ma, ya que pasbé el plazo
valido desde su puesta a disposicio n.

5. Rechazada Notificacidn rechazada por el destinatario

6. Errorp uestaa e, . .y

; i Notificacion con errores en la puesta a disposicion
disposicion

Cuando una notificacién esta en estado 6 puede haber sido por varios motivos

¢ Que el destinatario no esté susc rito al sistema o al procedimiento,

e Que no se haya especificado el destinatario o el procedimiento al que pertenece la
notificacion,

e Que los datos del titular de la notificacion , persona fisica o juridica , no estén
correctamente formados,

e Que falte algd n dato de la notificacibn como pueden ser el cédigo origen, la fecha de
creacion, el idioma del detalle, el asunto, el contenido (en PDF o XML),

e Que algun dato no sea correcto como el cédigo de procedimiento, el documento de
identificacion del titular, el formato de la fecha de creacion, el cédigo de idioma, el
formato del contenido de la notificacion o el ambito,

e Que el cadigo de procedimiento o el &mbito no pertenezcan al emisor, o

e FErrores provocados por superar los tamafios permitidos en el asunto, el cuerpo o el

contenido de la notificacion

El serCoonsol ia de estado de pnooesald getcianecde ennie de demesa de
notificaciones y valida que esté bien formada sintacticamente, si no es asi, devolvera un codigo
de error co rrespondient e, o alguno de los errores especificos de los datos de entrada de esta
peticion :
e Que no se ha informado del cédigo origen de la notificacion o el cédigo origen de la
remesa,
e Quenosehaindicadoal menos uno de los pardmetros opcionales para la busqueda ,
e Que se ha superado el volumen maximo en la consulta realizada en cuyo caso se debe
acotar la busqueda introduciendo algun parametro mas de los opcionales,
e Que el formato de la fecha de entrada no es correcto o incluso que la fecha indicada es

posterior a la actual
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e También pueden venir provocados por errores de datos como el ambito y la categoria.

;Puedo como_emisor solicitar _un _acuse de admisién _gue me garantice que las

notificaciones han sido admitidas en el sistema?

Si lo que se desea es obtener un ireci bod o acus eNOBTRA aDEWiofsece-ehservicio
fiSolicitar acuse de ad mgusdevuale acuses de remesas de notificaciones completas o

de un conjunto de notificaciones determinadas. Es importante conocer el funcionamiento de

NOSTRA -DEV en este sentido, ya que las notificaciones no se admiten individualmente sino por
remesas completas ya que la validacion es sintactica a nivel global, es el estado de puesta a

disposicion el que se realiza individualmente por notificacion.

Para utilizar el  servicio, se necesita conocer codigo de origen de las notificaciones que se des ea
obtener el acuse de admision, o el codigo origen de la remesa completa . Simplemente con esta
informacion, el servicio valida que la informacion es correcta y en caso afirmati vo, d evuelve para

cada notificacion  dos datos: el identificador de la DEV del usuario destinatario de la notificacién y

la fecha y hora de admision en el sistema.

;Puedo _como_emisor_solicitar_un_acuse _de puesta _a_disposicion _gue_me _acredite

legalmente qu e las notificaciones han sido puestas en las DEVs correspond ientes _en
espera de que sean lei das por los destinatarios?
Al igual que en el punto anterior, se puede obtener un fArecibod o acuse de p

NOSTRA -DEV ofrece el leitavi &d¢wsel de puesta a dquesdeweheci - no

acuses de remesas de notificaciones completas o de un conjunto de notificaciones determinadas.
En este caso, la puesta a disposicion se realiza individualmente por notificacion, simple mente
indicando el cddigo de origen de las notificaciones que se desea obtener el acuse de  puesta a
disposicion , o el cédigo origen de la remesa completa . El servicio valida que la informacion es
correcta y en caso afirmativo, devuelve para cada notificacion informacion que garant iza
legalmente la puesta a disposicion . Estos datos son: el identificador de la DEV del usuario
destinatario de la notificacion , el NIF/NIE/CIF del ciudadano, la fecha y hora de la puesta a
disposicion de la notificaciéon en la DEV, la firma de la puesta a disposicion, y en el caso en que se

haya producido un error en la puesta a disposicion, se indica el cédigo y la descripcion del mismo
Estos errores pueden producirse por diversos motivos como son:
¢ Que el destinatario no esté suscrito al sistema o al pro cedimiento,
e Que no se haya especificado el destinatario o el procedimiento al que pertenece la
notificacion,
e Que los datos del titular (persona fisica o juridica) de la notificacion no estén

correctamente formados,
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¢ Que falte algun dato de la notificacio n como pueden ser el cadigo origen, la fecha de
creacion, el idioma del detalle, el asunto , €l contenido (en PDF o XML),

e Que algin dato no sea correcto como el cédigo de procedimiento, el documento de
identificacion del titular, el formato de la fecha de creacion, el codigo de idioma, el
formato del contenido de la notificacion, o el ambito,

¢ Que el codigo de procedimiento o el ambito no pertenezcan al emisor, o

e Errores provocados por superar los tamafios permitidos en el asunto, el cuerpo o el

contenido d e la notificacion

Si un emisor quiere saber si los destinatarios han leido o rechazado las notificaciones

;.c6mo puede hacer este sequimiento? ¢ Puede disponer de un documento que aporte

validez legal a la lectura de la notificacién por parte del ciudadano ?

El seguimiento de las notificaciones e s muy sencillo, simplemente se deben conocer lo s codigos
origen de las notificaciones en las que esta interesado o de la remesa completa, NOSTRA -DEV
of rece el Sokcitav acase ale A recibo 0 por medio del cual se puede realizar un

seguimiento de las notificaciones desde su puesta a disposicion.

El servicio valida que los parametros de entrada son correctos, en particular los cédigos origen de
las notificaciones o de la remesa, y en caso afirmativo, devuelve p ara cada notificacién,
informacion detallada de la misma
e Elidentificador de la DEV del usuario de stinatario de la notificacion,
e El NIF/NIE/CIF del ciudadano, el tipo de acuse de recibo realizado por el ciudadano
(Lectura, Rechazo, Caducada),
e Acceso fa llido por el ciudadano al intentar leer una notificacion caducada,
e Fecha en la que el ciudadano recepciond la naotificacion y firma del ciudadano aceptando la
lectura de la misma . Es precisamente esta informacion la que garantiza al emisor la

validez lega | de la lectura de la notificacion por parte del ciudadano.

¢Podrian los ___emisor__es realizar altas de DEV, modificaciones o incluso eliminar?

NOSTRA -DEV ofrece facilidades para que los emisores puedan realizar por medio de servicios
web las mismas funcional idades que se ofrecen al ciudadano via Web a través de la Sede
electrénica. Estos servicios web no estaran disponibles para todos los emisores, Gnicamente para

emisores autorizados expresamente por la DGT.

Como en el resto de servicios de NOSTRA -DEV toda s las peticiones y deben ir firmadas al igual

gue las respuestas devueltas por el servicio.
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Los emisores pueden generar DEV para personas fisicas o juridicas, el servicio indicara si el

proceso se realizé correctamente o no. El emisor ha de tener en cuent a que hay informacion de
contacto como son el teléfono y el e -mail que seran utilizados por el sistema de avisos de DGT
(SAVI) y que por tanto aceptan este hecho cuando utilizan los servicios que se indican a

continuacion:

Alta de DEV
El proceso de alta d e una Direccion Electronica Vial es similar para una persona fisica o una
persona juridica, pero hay que tener en cuenta algunas consideraciones en los datos que se
envian al servicio, y que se detallan a continuacién:
e El usuario propietario de la DEV se i dentifica por el NIF/NIE si es persona fisica y con el
CIF si es persona juridica. En ambos casos esta informacion es obligatoria.
e Los apellidos y nombre solo son obligatorios si se trata de una persona fisica. Para
personas juridicas, se debe informar de la raz6n social de la entidad juridica.
e Representante, debe contener el nombre y apellidos del responsable de la entidad juridica
que dispone del certificado con el que se firmaran las peticiones. En este caso, se debe
informar de su NIF como documento ide ntificativo de la persona fisica.

o Datos para el sistema de avisos: email (obligatorio) y  teléfono

Todas las solicitudes de alta de DEV han de venir firmadas con un certificado admitido por

@firma, tanto la firma como la solicitud de alta firmada, seran t ratados por el servicio

El proceso de alta valida que la peticién es sintacticamente correcta, si no es asi, devolvera un
cédigo de error co rrespondiente . Si por el contrario se produce algun error en la validacion de los
datos enviados, se indicard el m otivo, que puede ser por datos incorrectos como el NIF/NIE/CIF,
nombre y apellidos o razon social, correo electronico, numero de teléfono, o porque falten datos
obligatorios como son la firma o la peticién firmada, puede suceder que la DEV ya esté creada y

el alta no se pueda realizar, o que en los datos de entrada no se haya especificado ni persona

fisica ni juridica.

Una vez creada la DEV, el emisor puede realizar actualizaciones de la misma via sistémica , a
través de servicios web, para ello NOSTRA -DEV ofrece el servicio fiModi fi caci - o Ede
este servicio simplemente hay que indicar los datos necesarios que se modifican de la DEV . El

emisor ha de tener en cuenta que si se actualiza algin dato de contacto, automaticamente
guedara actualizado en el si  stema de Avisos de DGT (SAVI), y que los datos modificados

sustituyen a los anteriores
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El servicio de modificacion recibe peticiones similares a las de alta de DEV y tras procesar los

datos recibidos, sustituye los anteriores por la nueva informacion, las validaciones son similares.

Por dltimo ¢podria un emisor dar de baja una DEV? La respuesta es Si, a través del servicio

AfEI i mi naci - n .dEe emB& Vdebe tener en cuenta que no se pueden eliminar DEV que
tengan notificaciones puestas a disposicion, por lo que antes de realizar esta operacion se deberia
reali zar una consul ta @onstltaavs®sa ddoe In oste rfvificRadoi amdua de acu

puesta a di.s@tasonsideracioma tener en cuenta es que en el momento en que una

DEV se elimina n autométicamente las credenciales en el sistema de avisos SAVI

Si un emisor desea eliminar la DEV de una persona juridica, no podra hacerlo mediante este

servicio, ya que esta operacion solo puede realizarse desde la DGT para ello deberia poners e en

contacto con su OAT y seguir sus indicaciones y pasos a seguir.

7. Guia de uso de los servicios para emisor es Externos

El uso de los servicios web por parte de emisores externos pasa por un proceso de autorizacion
previo, como se ha descrito anteriorm ente. Una vez autorizado, todas las invocaciones a los
servicios se han de firmar con cualquiera de los certificados, asi como en las respuestas por parte

de NOSTRA -DEV, se emplearan los sistemas de firma electrénica relacionados en el articulo 18 y

19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio , pudiéndose emplear los certificados electrénicos emitidos

por la PKI de la DGT a los emisores autorizados.

Interfaz WSDL

Todos los servicios estan publicados en la interfaz WSDL (o formato XML) donde se describen en
detal le como un conjunto de puntos finales que operan sobre mensajes que contienen informacion

orientada a documentos o a procesos.

Descripcion de los Mensajes de peticion a los servicios web

Todos los servicios se han implementado siguiendo el modelo SCSP, g ue permite que la peticion -
respuesta sea sincrona o asincrona (en este caso la DGT deberia informar al requeriente del
tiempo estimado de respuesta), pero en el caso de NOSTRA -DEV, todas las peticiones -respuesta

son sincronas ( para mas detalle, consultar el Anexo. _SCSP - Sustitucion de Certificados en Soporte

Papel), y tienen como caracteristica comin que reciben peticiones formadas por dos ramas de
informacion, una que formada por los datos que son comunes a la peticién y a la respuesta y
contienen los Atributos y los Datos Genéricos de las mismas; y otra rama formada por los Datos

Especificos de cada peticion:
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e Atributos.  Contiene los datos de control asociados a cualquier peticion, y es comun a
todas ellas .

e Solicitudes . Contiene la informacion concreta de la peticion que se esta realizando. Se
estructura en dos bloques:

Datos Genéricos . Siguen el esquema especificado en el Proyecto Sustituciéon de Certificados en
Soporte Papel (SCSP), el cual recoge todas las considera ciones legales a tomar en cuenta en la
transmisién de datos entre Administraciones. Es comun a todas las peticiones.

Datos Especificos . Contiene los parametros de invocacién particulares del servicio, y se

describen en detalle en capitulos siguientes.

Formato comun de los Atributos v Datos Genéricos de cualguier peticion
La peticion es un Unico blogue que contiene los datos de control (atributos y datos genéricos)

comunes a cualquier servicio ofrecido por NOSTRA -DEV . Est4 formado por:

Atributos .- Conti ene los datos que identifican de forma Unica la peticion en el sistema, por medio

del cddigo del organismo que realiza la peticion m as un numero secuencial por organismo ; el
sistema no valida si las peticiones recibidas son consecutivas por organismo. Adem &s, recibe el

namero de elementos de la peticién, la fecha y hora del envio del mensaje, y el estado de la

peticién . En el mensaje de peticién no es relevante, sin embargo la respuesta contendra el error.

Solicitudes .- Contiene los datos relativos a la so licitud de transmision . Se realiza u na solicitud por
mensaje, ya que el procesamiento es sincrono: datos identificativos del emisor (NIF, nombre o

razén social), datos identificativos del solicitante (NIF/CIF, nombre del organismo, cddigo del
organismo , codigo de la aplicacion, motivo o0 causa por la que se realiza la peticion,
consentimiento, titular, tipo d e documentacion, documentacion) y datos del servicio web (c6digo

de certificado, identificador de la solicitud, y datos especificos de la peticion)
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Descripcién de los m ensajes de respuesta a las peticiones a los servicios web

La respuesta de los servicios esta compuesta por dos ramas de informacion:

e Atributos.  Contie ne los datos de control asociados a la respuesta a cualquier peticion.

e Transmisiones . Contiene la informacién concreta de la respuesta que se esta retornando.
Esta formado por dos bloques de informacién:
Datos Genéricos gue siguen el esquema especificado en el SCSP, el cual recoge todas las
consideraciones legales a tomar en cuenta en la transmision de datos entre Administraciones
Datos Especificos . Se puede observar que la estructura de los Datos Especificos se
corresponden con los datos de entrada de | a peticion, en este servicio no se obtienen datos de
salida, S i el resultado de |l a validaci-n es correcto,

estado.

Formato de los datos de respuesta a las peticiones a los servicios web de NOSTRA -DEV

La respuest a tiene un formato comdn que se compone de un Unico bloque que contiene los datos

de control relativos a toda la respuesta, esta formado por:

Atributos .- Contiene los datos que identifican de forma Unica la peticién en el sistema, por medio

del cdédigo del organismo que realiza la peticion m as un numero secuencial por o rganismo ; el
sistema no valida si las peticiones recibidas son consecutivas por organismo . Ademas recibe el
numero de elementos de la peticion, la fecha y hora del envio del mensaje, y el est ado de la

peticién . Por Gltimo recibe el codigo de certificado.

Solicitudes .- Contiene los datos relativos a la solicitud de transmisién . Se realiza u na solicitud por
mensaje, ya que el procesamiento es sincrono: datos identificativos del emisor, en este caso DGT
(NIF, nombre o razén soci  al), datos identificativos del o rganismo solicitante (NIF/CIF, nombre del
organismo, cédigo del organismo, cédigo de la aplicacion, finalidad, consentimiento, titular, tipo de
documentacion, documentacion), datos del servi cio web (cddigo de certificado, identificador de la
solicitud, cédigo de la transmision y fecha y hora de la generacion de la respuesta) y finalmente el

bloque de datos especificos.

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc Péag. 42 de 92



DIRECCION GENERAL DE TRAFIC

¢ MINISTERIO

& DEL INTERIOR

Gerencia de Informatica

uoIIBIAUSDEYIAS

|

uoissues 1 p) |

M £53 ] uoisnusues) |
PREHIOS P

|
opeaypadobipo) ]

uoizepuaWwnao |
H—~— -] 2o

uoizeuswnaogod ) ¥

ousnuasuod

= £+ ] swenonos ¥

o) sownaa

opeaypa)06ipo) Y|

_.nmwn:o.m&.w.u..m”f

dweygawn) ¥

sopuawagwny |

uoinadp) |

= £iF ] sonauy”|

de mensaje de respuesta a cualquier peticién a WS

uan

Fig. 9. Esquema com

Pag. 43 de 92

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc



€ MINISTERIO
& DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFIC

Gerencia de Informatica

Cddigos de error de los datos g

enéricos

En caso de no producirse ningun error en la operacion, se devolvera el cédigo especificado por el

protocol o

S Besignifidalg0edadpeticion ha sido tramitada correctamente.

En caso de producirse un error, se devolvera el motivo indicado por alguno de los cédigos

descritos a continuacion:

gestor de BD, o problemas de
red.

. Odi o
Mensaje Error Ll Descripcién del error
Error

Error genérico WS. El formato
de alguno de los campos de la 0001 Se daréa cuando el formato de alguno de los campos de
peticion tiene un formato la peticion tenga un formato erréneo.
erréneo.
Error genérico WS. El valor .

or generico WS alor de Se dara cuando el valor de alguno de los campos de la
alguno de los campos de la 0002 L B}

S . peticion tenga un valor erréneo.
peticidn tiene un valor erréneo.
Error genérico WS. Pardmetro 0004 Este error tiene lugar cuando alguno de los parametros
incorrecto <parametro> es incorrecto, a continuacién se especifica el parametro
Error genérico WS. Error 0005 Podra darse en peticiones sincronas cuando se
generando la respuesta. produzca algun error generando la respuesta
Error genérico WS. Solicitud con Se dara cuando se reciba una solicitud con un
un Identificador de Peticidn 0006 | Identificador de Peticidn repetido, es decir, que se ha
repetido. procesado previamente.
Error genérico WS. El organismo . . .

L . > Se dara cuando el organismo solicitante no tenga
solicitante no tiene permisos 0007 . . .

) " permisos para realizar esta peticion.
para realizar esta peticion.
Error genérico WS. La aplicaci  6n . S
) Se dara cuando la aplicacion no pertenezca al

no pertenece al organismo 0008 : .

s organismo solicitante.
solicitante.
Error genérico WS. La aplicacién Se daréa cuando la aplicacion pertenezca al organi smo
no tiene permisos para realizar 0009  solicitante, pero no tenga permisos para ejecutar este
esta peticion. servicio.
Error genérico WS. La firma
digital del organismo no ha sido 0010  Error en la firma del mensaje SOAP.
validada por la aplicacién.
Error genérico WS. Error interno
debido a problemas con el 0011 Error interno debido a problemas con el gestor de BD, o

problemas de red.
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7.1. Consulta de DEV

Este documento presenta el servicio web que ofrece NOSTRA -DEV a los organismos emisores de
notificaciones y usuario s de consulta para obtener informacién de las Direcciones Electronicas
Viales existentes en el sistema. Todas las solicitudes y respuestas irdn firmadas. Se trata de una

operacion de consulta del estado de la Direccién Electrénica Vial, con respecto a las suscripciones.

Mediante este método los emisores de notificaciones y los organismos con permisos de consulta,
podran comprobar si un conjunto de ciudadanos, estan suscritos a un determinado procedimiento

0 los procedimientos que tiene suscritos, en caso d e no haber informado este parametro de
entrada.

Como resultado se obtendrd un conjunto de suscripciones por ciudadano, dependiendo si se
informa un determinado procedimiento; en cada una de las suscripciones se incluyen los campos

gue a continuacion se de  tallan.

Interfaz para el proceso de consulta de DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL (o formato XML) es 6Consul taDEVServi
Este servicio contiene una Yan'i c a operaci -n 6consul
OPeticionReg&@lydanoPédéei si onResb, ambos par8metros de t

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticién de consulta de DEV

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacién descritas anteriormente, en los
Datos Especifico s destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de
procesamiento de la solicitud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.

Formato de los datos especificos de con sulta de DEV
Los datos especificos contendran el cddigo de origen de la remesa, el nimero de publicaciones de
la remesa, la imagen de la cabecera que se desea mostrar en las publicaciones de la remesa,

publicaciones que seran emitidas:
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Fig. 10. Datos especificos del servicio de Consulta DEV

Para cada una de las publicaciones se indicara: codigo de origen por la que el emisor identifica la
publicacion, vigencia, cédigo de categoria de la publicacién, codigo de tipo de publicacion , cédigo

de ambito de la publicacién, codigo de caracter de la publicacién, fecha en la que el emisor

prefiere que se publique, imagen de firma manuscrita que se muestra al pie de las publicaciones

Detalles de las publicaciones: idioma de la publicacion,

publicacion, datos de la firma que aparece en la publicacién, codigo

asunto de la publicacion, cuerpo de la

columnas a mostrar en la tabla de la publicacién, leyenda de la tabla de destinatarios.

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN L

Datos constantes de entrada

-valor de cada una de las

OS MENSAJES ENTRE EMISORES Y EL SISTEMA

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0002
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D

datosGenericos.emisor.nombreEmisor

Direccion General de Tréafico

datosGenericos.transmision.codigoCertificado

NTRAO0002

Datos constantes de salida

e Estados de la suscripcion

| Cddigo |

Descripcién
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A Usuario sucrito
B Usuario no suscrito
CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE CONSULTA -DEV
Mensaje Error SALlge Descripcioén del error
Error
Error datos de entrada. Cddigo de Se d.ar.a cuando el chlgo del
_ oo 0029 procedimiento consultado no exista en el
procedimiento inexistente. .
sistema.
Error datos de entrada. El Se daréa cuando el campo IdUsuario o los
identificador de usuario, los datos 0012 DatosPersonales y el Docldentificacion
personales o0 el documento de sean incorrectos.
identificacion son incorrectos
Error datos de entrada. Debe Se ha de informar el IdUsuario o los
informar del identificador de usuario 0013 DatosPersonales y el Docldentificacion,
o los datos personales junt 0 con el nunca los dos en caso de tratarse de una
documento de identificacion cuando persona fisica.
se trate de una persona fisica
Error  datos de entrada.Debe
informar del identificador del usuario Deben informarse o el IdUsuario o los
. 0030 . " '
0 de los datos personales junto con datos personales y el identificador fiscal
el identificador fiscal
7.2. Consultac ensoDEV
Este documento presenta el servicio web que ofrece NOSTRA -DEV a los organismos emisores de

notificaciones y usuarios de consulta para obtener informacién masiva de las suscripciones con

respecto a un procedimiento.

Como resultado, la primera vez, el emisor obtendra todas las suscripciones , y las siguientes
utiliz aciones del servicio, devolveran solamente las actualizaciones existentes.

El servicio permite  obtener el censo de uno o mas procedimientos del emisor.

Interfaz para el proceso de consulta censo de DEV

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es O6ConsultaCensoDEVServicebd
contiene una Ywnica operaci-n 6consultaCensoDEVO6 con un g
de salida 6PeticionResd, ambos par8metros de tipo string
SOAP.
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Mensaje de peticién de consulta censo de DEV

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacion descritas anteriormente, en los
Datos Especificos destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de
procesamiento de la solici  tud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.

Formato de los datos especificos de consulta censo de DEV
En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado tendremos los datos de entrada,
el procedimiento del que se quiere obtener el censo y si se trata de una carga inicial y por el otro

el censo obtenido como respuesta, el censo

DatosEspecificos H

Fig. 11 . Datos especificos del servicio de Consulta Censo DEV

TABLAS DEV ALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0001
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Trafico
datosG enericos.transmision.codigoCertificado NTRA0001
Datos constantes de salida
e Estados de la suscripcion
Cddigo Descripcion
A Usuario sucrito
B Usuario no suscrito

e Carga inicial
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Cddigo Descripcién
True Se trata de la carga inicial
False Se trata de una actualizacién de censo

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE CONSULTA CENSO

de procedimiento inexistente.

DEV
Mensaje Error Cadigo Descripcién del error
Error
Error datos de entrada. Los
procedimientos de los que se Se dara cuando el o los procedimientos de los
quiere obtener el censo no 0028 que se quiere obtener el censo no pertenecen
pertenecen a | emisor que al emisor que realiza la consulta.
realiza la consulta
Error datos de entrada. Codigo 0029 Se dara cuando el cédig o del procedimiento

consulta no exista en el sistema.
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7.3. Envio remesas de n otificaciones

A través de esta operacion los emisor es autorizados, podran realizar el envio de notificaciones de
una forma masiva a través de una remesa . Estas notificaciones seran dadas de altaen NOSTRA -

DEV tras validar que la remesa es correcta.

Para ello, NOSTRA -DEV recibira los parametros de entrada necesarios para cada una de las
notificaciones incluidas en la remesa, que se componen de los datos g enéricos (comunes como se
dij o anteriormente a todos los servicio s) y un conjunto de detalles o datos e specificos del servicio
dependiendo de los idiomas en los que se envie la notificacion, ademas del conjunto de

ciudadanos destinatarios de la notificacion.

Interfaz para el proceso de envio de remesa de notificaciones

El nombre del servicio publicado en |l a interfaz WSDL es
servicio contiene una %Ynica operaci-n O6envi aRemesaNotif
OPeticionReqd § dRet idei srmResld, ambos par8metros de tipo

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticién de envio de remesa de notificaciones

La peticion debe estar formada por las dos ramas de informacién descritas anteriormente. En los
Datos Especificos destacar que se tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de
procesamiento de la solicitud es sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta

a su solicitud de manera inmediata.
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El

El

DatosEspecificos [

,Remesa [-]

CodOrigenRemesa

TipoCorrespondencia

Codldioma

» DetallesHotificacion [ » DetalleNotificacion =
H " H
1 1.2 1
|

fNom breFisico

fContenidoAnexo

Fig. 12 . Datos especificos del servicio de Envio de Remesa de Notificaciones
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TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAQ004
datosGenericos.emisor  .nifEmisor Q2816003D

datosGenericos.emisor.nombreEmisor

Direccion General de Trafico

datosGenericos.transmision.codigoCertificado

NTRAO0004

Datos constantes de salida

e Prioridad
Cddigo Descripcion
True Se trata de una notificacion prioritaria
False No se trata de una notificacién prioritaria

e Tipos de correspondencia

Cddigo Descripcién
NOTI Notificacion
COMU Comunicacién

e Cadigos de idioma

Cddigo Descripcion
es Espaiiol
ca Catalan
eu Euskera
gl Gallego

Ambito.  Define los diferentes &m  bitos con los que se relacionan las notificaciones, hay que tener

en cuenta que el sélo se podran incluir los &mbitos relacionados con el emisor que realiza el envio.

Se corresponde con el &mbito geogréfico a nivel provincial, autonémico, etc. pueden agreg

funcion de las necesidades del sistema

arse en

Cddigo Descripcion Cddigo Descripcion
C009 Catalufia P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P0O31 Navarra
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Cadigo Descripcién Cadigo Descripcién
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
P010 Céceres P037 Salamanca
P0O11 Cadiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castellén P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P040 Segovia
P014 Cérdoba P041 Sevilla
P015 Corufia P042 Soria
P016 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guipuzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P048 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén P0O50 Zaragoza
P024 Ledn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS
NOTIFICACIONES

. 0digo L
Mensaje Error Codig Descr ipcion del error
Error
Error datos de entrada.Debe informar el 0021 Se dard cuando no se indique el
cédigo origen de la remesa cédigo de origen de la remesa
.- . ra n indi | cédigo
Error datos de entrada. El cédigo origen Se da_ a cuando  se indique ,e codig
. e 0022 | de origen de la remesa y éste ya
de la remesa ya existe para el solicitante . -
exista para el solicitante.
Se dara cuando se informe el campo
Error datos de entrada. Cédigo de tipo de 0023 TipoCorrespondencia y éste no sea
correspondencia inexistente. corresponda con los valores
permitidos.
Error datos de entrada.Debe informar el 0024 Se dard cuando no se indique el
cédigo de procedimiento cédigo de procedimiento
Error datos de entrada. El codigo de Se dara gugndo € indique el codigo
- . 0025 | de procedimiento y éste no pertenezca
procedimiento no pertenece al emisor .
al emisor.
Error datos de entrada. El nimero de Se dard cuando no se indique el
notificaciones que contiene la remesa no 0026 ndamero de correspondencias y no
coincide con el nimero de corresponda con e | ndamero de
correspondencias notificaciones que contiene la remesa
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Mensaje Error

Cadigo

Descr ipcion del error
Error

Error genérico WS. Ha superado el
tamafio maximo permitido en un anexo de
una notificacion

Se dara cuando se superado el
0050 | numero maximo de bytes de un anexo
a una notificacion.

Error genérico WS. Hasu perado el
tamafio méaximo permitido del computo de
los anexos de una notificacion

Se dara cuando se supere el numero
0051 | maximo de bytes del total de anexos a
una notificacion

Error genérico WS. Ha superado el
tamafio maximo permitido en el fichero de
detal le de una notificacion

Se dard cuando se haya superado el
0052 | numero maximo de bytes del fichero
de detalle de una notificacién

Error genérico WS. Ha superado el
tamafio méaximo permitido del computo de
los ficheros de detalle de una notificacion

Se dara cuando se haya superado el
0053 | numero maximo de bytes del conjunto
de detalles de una notificacion

Se ha superado el numero maximo de

Se dard cuando se haya superado el

0054 numero maximo de notificaciones de

notificaciones de alta por envio .
alta porenvi o

7.4. Envior emesas notificaciones m ultidestinatarios

A través de esta operacién los emisores podran realizar el envio de notificaciones de una forma
masiva a varios destinatarios. Se recomienda que antes de utilizar este servicio, el emisor,
compruebe qu e los destinatarios de las notificaciones disponen de una DEV, para lo que deberan
utilizar el servicio de consultaCensoDEV

Interfaz para el proceso de envio remesa de notificaciones multidestinatario

El nombre del servicio publicado en la interfaz WSDL es OEnvi oRemesaNotifMulti$s
servicio contiene wuna %Ynica operaci-n 0envi aRemesaNotif
entrada o6PeticionRegd y uno de salida o6PeticionResbd, ar

transporte para la opera  cion es SOAP.

Mensaje de peticion de envio remesa de notificaciones multidestinatario

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de Envio Remesa de Notificaciones

Multidestinatario estara formada por dos ramas de informacion: Atributos y Soli citudes. La rama
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Atributos contiene los datos de control asociados a cualquier peticién y la rama Solicitudes

contiene la informacién concreta de la peticién que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién partic ulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos donde podemos
observar que los datos de entrada estan divididos en unos datos de cabecera comunes y el
conjunto de notificaciones que conforma la remesa, teniendo en cuenta que se puede emitir el

detalle de | a misma en distintos idiomas.

iC odOrigenRemesa
fTipoC orrespondencia

» ldUsuario

DatosEspecificos [ =

,Destinatarios [ ==

, Destinatario H i3 =
— |

1%

CodAmbito

]

]

—pRemesa E-{——FH{A atario GH 6

1.2

—aDetallesNotificacion [

fContemdoAn exo

,Anexo £i3-H

1.2
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Fig. 13 . Datos especificos del servicio de Envio de Remesa de Notificaciones
Multidestinatario

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES
Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numE lementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAOQ005
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAOQ005
Datos constantes de salida
e Prioridad
Cdd igo Descripcién
True Se trata de una notificacion prioritaria
False No se trata de una notificacion prioritaria

e Tipo correspondencia

e Cadigos de idioma

e Ambito.

Cddigo Descripcién
NOTI Notificacion
comu Comunicacién

Cddigo Descripcion
es Espafiol
ca Catal an
eu Euskera
gl Gallego

autonémico, etc. pueden agregarse en funcién de las necesidades del sistema.

Define los diferentes ambitos con los que se relacionan las notificaciones, hay
gue tener en cuenta que el sélo se podran incluir los ambitos relacionados con el emisor

que realiza el envio. Se corresponde con el ambito geografico a nivel provincial,

Cddigo Descripcion Cddigo Descripcion
C009 Catalufia P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P031 Navarra
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
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Cadigo Descripcién Cadigo Descripcién
P010 Céaceres P0O37 Salamanca
P0O11 Cédiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castellén P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P040 Segovia
P014 Cérdoba P041 Sevilla
P0O15 Corufia P042 Soria
P016 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guiplzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P048 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén P0O50 Zaragoza
P024 Lebn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVi

MULTIDESTINATARIOS

cémputo de los anexos de una

Mensaje Error Cédigo Descripcién del error
Error

Error datos de entrada.Debe . . -
X - . Se dara cuando no se indique el cédigo
informar el cédigo origen de la 0021 :

de origen de la remesa
remesa
Error datos de entrada. El codigo Se daré cuando se indique el codigo de
ori gen de la remesa ya existe para 0022 origen de la remesa y éste ya exista
el solicitante para el solicitante.

.- Se dard cuando se informe elc  ampo

Error datos de entrada. Cédigo de . . .
. LS 0023 TipoCorrespondencia y éste no sea
tipo de correspondencia inexistente. .

corresponda con los valores permitidos.
Error datos de entrada.Debe 0024 Se daréa cuando no se indique el codigo
informar el codigo de procedimiento de procedimiento
Error datos de entrada. El codigo de Se daréa cuando se indique el codigo de
procedimiento  no pertenece al 0025 procedimiento y éste no pertenezca al
emisor emisor.
Error datos de entrada. El nimero Se dara cuando no se indigue el nUmero
de notificaciones que contiene la 0026 de correspondencias y no corresponda
remesa no coincide con el nimero con el nimero de notificaciones que
de correspondencias contiene la remesa
Error genérico WS. Ha superado el Se dara cuando se superado el numero
tamafio maximo permitido en un 0050 méaximo de bytes de un anexo a una
anexo de una notificacion notificacion.
Error genérico WS. Ha superado el Se dard cuando se supere el numero
tamafio maximo permitido del 0051 maximo de bytes del total de anexos a

una notificaciéon
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de notificaciones de alta por envio

Mensaje Error Cdédigo Descripcién del error
Error
notificacion
Error~gener,|cg WS. H.a. superado el Se dard cuando se haya superado el
tamafio méximo permitido en el - .
. 0052 | numero maximo de bytes del fichero de
fichero de detalle de una e
. detalle de una notificacion
notificacion
Error genérico WS. Ha superado el
tamafio maximo permitido de I Se dard cuando se haya superado el
cémputo de los ficheros de detalle 0053 | numero maximo de bytes del conjunto de
de una natificacién detalles de una natificacién
o Se dard cuando s e haya superado el
Se ha superado el numero méximo L e
0054 | numero maximo de notificaciones de alta

por envio

7.5. Consulta e stado de n otificaciones

A través de esta operacién los emisores podran realizar el seguimiento de las notificaciones

emitidas de forma masiva. El servicio devuelve el

estado e n el que se encuentran las

notificaciones en la fecha indicada en el parametro de entrada (o0 en el momento actual en caso

gue no se informe este parametro). Los parametros por los que filtrar esta consulta incluyen los

cédigos de origen de remesa o notific aciones, el ambito, la categoria y la fecha.

Los parametros de entrada codOrigen

y codOrigenRemesa son excluyentes, es decir sélo se

podra informar por uno de ellos y sera obligatorio informar al menos por uno de los parametros de

entrada opcionales, teni  endo en cuenta que el servicio podra solicitar nuevos parametros en caso

gue el nimero de resultados sea muy pesado.

Si se informa por el codigo de origen de la remesa se obtiene informacién de todas las

notificaciones/comunicaciones incluidas en la remes

a, si por el contrario se informa de un conjunto

de notificaciones/comunicaciones se obtendra la informacion de éstas, en el caso de incluir como

criterio nuevos pardmetros de consulta se puede acotar la busqueda

Interfaz para el proceso de consulta esta  do notificaciones

El nombre del ser vi O publicado en |l a interfaz
servicio contiene una Ynica operaci-n O6consultaEstadoNoi
OPeticionReqg6 y wuno de <aeslparanatroode gpb strig. &lnife eesti@nsporem

para la operacion es SOAP.
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Mensaje de peticion de consulta estado notificaciones

Como en el resto de servici  0s, la peticién al servicio de consulta de estados de n otificaciones
estard formada por dos ramas de informacion: atributos y solicitudes. La rama a tributos contiene
los datos de control asociados a cualquier peticion y la rama s olicitudes contiene la informacién

concreta de la peticion que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contie ne los parametros de invocacion particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmedi ata.

Por un lado tendremos los datos de entrada, las notificaciones, remesa, &mbitos, categorias y
fechas de los que se quiere obtener la informacion y por el otro el conjunto de estados obtenido

como respuesta.

HIT Rt bttt
DatosEspecificos [ = .. .

1.

Fig. 14 . Datos e specificos del servicio de Consulta de estado de Notificaciones

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAQ003
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816 003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Trafico
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| datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRA0003

Datos constantes de salida

e Categoria

Clave Valor

0002 Sanciones
Inici almente s6lo se ponen a disposicion notificaciones de naturaleza de sanciones, y
progresivamente se iran incorporando notificaciones y comunic aciones de diferente

naturaleza: vehiculos, conductores, etc.

Ambito.  Define los diferentes ambitos con los que se relacionan las notificaciones, hay que tener
en cue nta que el sélo se podran incluir los ambitos relacionados con el emisor que realiza el envio.
Se corresponde con el ambito geografico a nivel provincial, autondmico, etc. pueden agregarse en

funcion de las necesidades del sistema

Cddigo Descripcién Cddig o Descripcién
C009 Cataluia P026 La Rioja
C016 Pais Vasco P027 Lugo
P001 Alava P028 Madrid
P002 Albacete P029 Malaga
P003 Alicante P030 Murcia
P004 Almeria P031 Navarra
P005 Avila P032 Ourense
P006 Badajoz P033 Asturias
P007 llles Balears P034 Palencia
P008 Barcelona P035 Las Palmas
P009 Burgos P036 Pontevedra
P010 Caceres P037 Salamanca
P011 Cadiz P038 Santa Cruz de Tenerife
P012 Castell6n P039 Cantabria
P013 Ciudad Real P0O40 Segovia
P014 Coérdoba P041 Sevilla
P015 Corufia P042 Soria
P0O16 Cuenca P043 Tarragona
P017 Girona P044 Teruel
P018 Granada P045 Toledo
P019 Guadalajara P046 Valencia
P020 Guipuzcoa P047 Valladolid
P021 Huelva P0O48 Vizcaya
P022 Huesca P049 Zamora
P023 Jaén PO50 Zaragoza
P024 Ledn P0O51 Ceuta
P025 Lleida P052 Melilla

Estado de las notificaciones
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Cdédigo | Valor Descripcion
. Notificacion admitida por NOSTRA -DEV, se encuentra disponible
1 Admitida S : "y
para el proceso de validacidn y puesta a disposicion
2 P.”es“’? a Notificacion puesta a disposicion del destinatario
disposicion
3 Leida Notificacion leida por el destinatario
4 Caducada Notificacion rechaza_da por gl sistema, ya que paso el plazo vélido
desde su puesta a disposicion.
5 Rechazada Notificacion rechazada  por el destinatario
Error Puesta a e, . .
6 ) L Notificacion con errores en la puesta a disposicién
disposicion

Errores puesta a disposicion

Cddigo Descripcién

PD0001 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al sistema

PD0002 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al procedimiento

PD0003 | Error datos. Debe especificar el destinatario

PD0004 | Error datos. Debe especificar el procedimiento al gue pertenece la notificacion

PDO005 | Error datos. Debe informar el titular de la notificaciéon. Si es una pers ona fisica debe
especificar nombre y primer apellido, si es una persona juridica la razén social y el
documento identificativo

PDO0006 | Error datos. Debe especificar el codigo origen de la notificacion

PDO0007 | Error datos. Debe especificar la fecha de creac i6n de la notificacién

PD0008 | Error datos. Debe especificar el idioma de detalle de la notificacién

PD0009 | Error datos. Debe especificar el asunto de la naotificacion

PD0010 | Error datos. Debe especificar el contenido de la notificacién en formato pdf o e n xml

PD0013 | Error datos. El cédigo de procedimiento es invalido

PD0014 | Error datos. El c6digo de procedimiento no pertenece al emisor

PD0015 | Error datos. El documento de identificacion del titular es invélido

PD0016 | Error datos. Formato de fecha de cr eacion invalido

PD0017 | Error datos. Formato del cédigo de idioma invalido

PD0018 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el asunto

PD0019 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el cuerpo

PD0020 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el contenido de la
notificacién

PD0021 | Error datos. Formato del contenido de la notificacion invélido

PD0022 | Error datos. El &mbito es invélido

PD0023 | Error datos. El &mbito no corresponde al emisor
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CODI GOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ENVIO DE REMESAS
MULTIDESTINATARIOS

i Cdédigo L
Mensaje Error Descripcién del error
Error
Error datos de entrada.. Debe 0014 Los campos CodOrige ny CodOrigenRemesa
informar del cédigo origen o del con excluytentes
cédigo origen de la remesa
Error genérico WS. Debe 0015 Se dara cuando no se informe de al menos
informar al menos un campo una campo de busqueda.
para la busqueda
Error, generico WS. Ha su_perado Cuando se obtiene un nimero algo de
el maximo namero de registros : : .
. 0016 resultados el sistema informara para acotar
de la bisqueda. | ntroduzca un ,
S . la busqueda.
criterio de busqueda mas
restrictivo
Error dat(_)s d'e_ entrada. Formato 0017 Cuando se informa del campo fecha y el
de fecha invélido
formato no e s el correcto
Error datos de entrada. La fecha 0018 Cuando se informa del campo fecha y la
debe ser menor o igual a la fecha es mayor a la actual.
actual
Error datos de entrada. Cédigo 0019 Cuando se informa del campo y el ambito
de &mbito inexistente. no existe en el sistema
Error datos de entrada. Cédigo 0020 Cuando se informa del campo y la categoria

de categoria inexistente.

no existe en el sistema
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7.6. Solicitar acuses de a dmision de remesa

A través de esta operacion, los emisores podran consultar los acuses de admision de las
notificaciones emitidas de una forma masiva. Esta consulta se realizard sobre una remesa

completa de notificaciones o sobre un conjunto de notificaciones.

La admision por parte de NOSTRA -DEV de una remesa se hace completa, e s decir, no se validan

las notificaciones sino los datos a nivel de remesa en el servicio de entrada.

Se considera una remesa como admitida cuando se ha validado que los datos de cabecera de la
remesa son correctos y que esta bien formado el mensaje; si no se da por admitida la remesa no

se graba en el sistema.

Interfaz para el proceso de solicitud acuses admision

El nombre del servicio publicado en | a interfaz WSDL
servicio contiene wuna Ynicusespdmiasi ond dsohi wint aphar § me't
6PeticionReqd y uno de salida O6Petici onResbd, ambos par §

para la operacién es SOAP.

Mensaje de peticiéon de solicitud acuses admision

Como en el resto de servicios, la p eticion al servicio de solicitud acuses admisién estara formada
por dos ramas de informacion: atributos y solicitudes. La rama atributos contiene los datos de
control asociados a cualquier peticiéon y la rama solicitudes contiene la informacién concreta de la

peticién que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

Por un lado tendremos los datos de entrada, las notificaciones, remesa de los que se quiere
obtener la informacién y por el otro el conjunto de acuses obtenido como respuesta. Lo s datos de
entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar los acuses por medio de los cédigos de origen

de las notificaciones o por el codigo de origen de una remesa.
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L Hotificaciones E]_(_'"_l:—'—ECDd Origen
1.=

. DatosEntrada EI—(—*’EEI—

fCodDrigenRemesa |

DatosEspecificos EI—(—EEEI—

CodOrigen

Fig. 15 . Datos especificos del servicio de Solicitud de Acuses de Admision

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada.

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0006
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Trafico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAQ0006

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
DE ADMISION

Mensaje Error CelEy Descripcién del error
Error

Los campos CodOrigen y
Error datos de entrada. Debe in formar del cédigo 0014 CodOrigenRemesa con
origen o del cédigo origen de la remesa excluyentes

Se daré cuando no se
Error genérico WS. Debe informar al menos un 0015 informe de al menos una
campo para la busqueda campo de busqueda

Se dara cuando no se
informe el campo

0027 CodigoSolicitante y éste no
sea el que emitio las
notificaciones.

Error datos de entrada. El codigo del solicitante no
coincide con el emisor de las notificaciones
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7.7. Solicitar a cuses de puesta a disposicion de remesa

A través de esta operacion los emisores podran consultar los acuses de puesta a disposicion de las

notificaciones emitidas de una forma masiva.

Esta consulta se realizard sobre una remesa completa de notifi caciones o sobre un conjunto de

notif icaciones especificas .

Interfaz para el proceso de s olicitar acuses puesta a disposicion remesa

ElI nombre del servicio publicado en |l a interfaz WSDL es
servicio contiene una %ni ca opalriascpio-sni coé®oldi cciotha Ag s @sak
entrada O6PeticionReqd y uno de salida OPeticionRes?©d, ar

transporte para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticion de solicitar acuses puesta a disposicion remesa

Como en el resto d e servicios, la peticion al servicio de solicitar acuses puesta a disposicién
remesa estara formada por dos ramas de informa cion: atributos y solicitudes. L a rama atributos
contiene los datos de control asociados a cualquier peticién y la rama solicitudes contiene la

informacién concreta de la peticién que se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la sol icitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado los datos de entrada, las
notificaciones, remesa de los que se quiere obtener la informacién y por el otro el conjunto de
acuses obtenido como respuesta. Los datos de entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar
los acuses por medio de los cédigos de origen de las notificaciones o por el cddigo de origen de

una remesa.
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aDatosEntrada [

fCod OrigenRemesa |

DatosEspecificos [ £i3-

1.=

Fig. 16 . Datos especificos del servicio de Solicitud de Acuses de Puesta a Disposicién

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0007
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAO0007

Datos constantes de salida

e Errores puesta a disposicion

Cddigo Descripcion

PDO0001 | Error datos. El destinatario no esta suscrito al sistema

PD0002 | Error datos. El destinatario no esté suscrito al procedimiento

PDO0003 | Error datos. Debe especificar el destinatario

PD0004 | Error datos. Debe especificar el procedimiento al que pertene ce la notificacion

Error datos. Debe informar el titular de la naotificacion. Si es una persona fisica debe
PDO005 | especificar nombre y primer apellido, si es una persona juridica la razén social y el
documento identificativo

PD0006 | Error datos. Debe espe cificar el cédigo origen de la notificacién

PDO0007 | Error datos. Debe especificar la fecha de creacién de la notificacion

PDO0008 | Error datos. Debe especificar el idioma de detalle de la notificacién

PDO0009 | Error datos. Debe especificar el asunto de la no tificacion

PD0010 | Error datos. Debe especificar el contenido de la notificacién en formato pdf o en xml

PD0013 | Error datos. El cédigo de procedimiento es invalido

PD0014 | Error datos. El cédigo de procedimiento no pertenece al emisor

PD0015 | Error datos. El documento de identificacion del titular es invalido

PD0016 | Error datos. Formato de fecha de creacién invalido

PD0017 | Error datos. Formato del cédigo de idioma invalido
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Cadigo Descripcién

PD0018 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el asunto

PD0019 | Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el cuerpo

PD0020 Error genérico PB. Ha superado el tamafio maximo permitido en el contenido de la
notificacién

PD0021 | Error datos. Formato del contenido de la notificacion invalido

PD0022 | Error datos. El &mbito es invalido

PD0023 | Error datos. El &mbito no corresponde al emisor

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
PUESTA A DISPOSICION

Mensaje Error Cddigo Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. Debe Los campos CodOrigen y
. - ) 0014 .
informar del codigo origen o del CodOrigenRemesa con excluyentes

cédigo origen de la remesa

Se dara cuando no se informe de al

Error genérico WS. Debe informar al 0015 i
menos una campo de bdsqueda.

menos un campo para la basqueda

Error datos de entrada. El cédigo del Se daréa cuando no se informe el campo
solicitante no coincide con el emisor 0027 CodigoSaolicitante y éste no sea el que
de las notificaciones emitié las notificaciones.

7.8. Solicitar a cuses dereci bo remesa

A través de esta operacién los emisores podran consultar los acuses de recibo de las notificaciones

emitidas de una forma masiva. La consulta se puede realizar sobre una remesa completa de

notificaciones o sobre un conjunto de notificaciones espe cificas.

Interfaz para el proceso de solicitar acuses recibo

El nombr e del servicio publicado en | a interfaz WS DL
servicio contiene una Yan'i c a operaci - -n 6solicitaAcuses
OPeticiynRegqode salida OPeticionResd, ambos par 8§metros

para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticion de solicitar acuses recibo

Como en el resto de servicios, la peticion al servicio de solicitar acuses recibo estara form ada por

dos ramas de informacion: at ributos y solicitudes. L a rama atributos contiene los datos de control
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asociados a cualquier peticion y la rama solicitudes contiene la informacién concreta de la peticion

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especi ficos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de m anera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos por un lado los datos de entrada, las
notificaciones, remesa de los que se quiere obtener la informacién y por el otro el conjunto de
acuses obtenido como respuesta. Los datos de entrada son excluyentes, es decir se puede solicitar
los acuses por medio de los cédigos de origen de las notificaciones o por el cddigo de origen de

una remesa.

L Hotificaciones E]—(—H'—:E—ECDU Origen
1.=

. DatosEntrada [%]—(—*’EEI—

fCodDrigenRemesa |

CodOrigen

W |

DatosEspecificos EI—(—EEEI—

IdUsuario

W |

| IdentificadorLegal |

1..I =SS Tt o eTeT T
~7aMotivoRechazo :
fFE{:ha
fFirma
Fig. 17 . Datos especificos del servicio Solicitud de Acuses de Recibo
TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES
Datos constantes de entrada
Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAQ008
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Traf ico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAQ008
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Datos constantes de salida

e Tipo de acuse de recibo

Cddigo Descripcién
LE Lectura
RE Rechazo
CD Caducidad

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE SOLICITUD ACUSES
RECIBO REMESAS

_ Cddigo o
Mensaje Error Descripcion del error
Error
Error datos de entrada. Debe informar Los campos CodOrigen y
- : - : 0014 .
del cédigo origen o del cédigo origen de CodOrigenRemesa con excluyentes
la remesa
Error genérico WS. Debe informar al 0015 Se dara cuando no se informe de al
menos un campo para la bisqueda menos una campo de blsqueda.
Error datos de entrada. El cddigo del Se daré cuando no se informe el campo
solicitante no coincide con el emisor de 0027 CodigoSolicitant e y éste no sea el que
las notificaciones emitio las notificaciones.
7.9. Altade DEV
A través de esta operacién los emisores autorizados por DGT podran dar de alta DEVSs, para lo que
tendran que informar de los datos necesarios segln el tipo de persona, fisica (PF) o juridica ( PJ).

Como resultado, el servicio devolverd una cadena indicando si el proceso ha terminado
correctamente y por tanto se ha producido el alta, o se ha producido algun error. Las credenciales ,

teléfono y email se daran de alta en el Sistema de Avisos (SAVI).

Interfaz para el proceso de a lta DEV
El nombre del servicio publicado en | a interfaz WSDL
una Yanica operaci-n 6al taDEV®d <con un par 8metro de

O0Petici onRes 6, amdetps sting El§po dettransporte para la operacion es SOAP.

Mensaje de peticién de a lta DEV
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Como en el resto de servici  0s, la peticion al servicio de a lta DEV estara formadap or dos ramas de
informacion: atributos y solicitudes. La rama a tributos co ntiene los datos de control asociados a
cualquier peticion y la rama Solicitudes contiene la informacién concreta de la peticion que se esta

realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tend ra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona, permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la estructura de los Datos Especificos tendremos los datos  de entrada formados por los datos

de caracter personal del usuario a dar de alta.

DatosEspecificos [ F53- AUsuario - -Ei3- [H

1.0

fDatusFirmados

Fig. 18 . Datos especificos del servicio de Alta DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRAO0009
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccién General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAO0009
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CODIGOS DE ERROR DE LOS DATO S ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ALTA DEV

_ Cadigo .
Mensaje Error Descripcién del error
Error
Error datos de entrada. El NIF, Se dara cuando el Nif, NIE o CIF no sea
S 0031
NIE o CIF es invélido correcto.
Se produce cuando se meten datos
Error datos de entrada. Debe especificos de persona fisica (Apellido,
especificar una persona fis icao 0032 | Apellido2 y Nombre) y datos de persona
una persona juridica juridica a la vez (RazonSocial,
Representante y NifRepresentante)
Error datos de entrada. El NIF del 0033 Se dara cuando el Nif de represente no
represent ante es invalido es un nif correcto.
Error datos de entrada. El correo 0034 Se dara cuando se pase un mail
electrénico es invélido incorrecto.
Error datos de entrada. El 0035 Se dar& cuando se pase un teléfono
namero de teléfono es invalido incorrecto.
Error datos de entrada. Debe 0036 Se dara cuando la firma esté vacia. Nos
especificar la firma llegue por ejemplo un blanco en este
campo.
Error datos de entrada. Los datos 0037 Se d ard cuando los datos firmados estén
de la firma son invalidos vacios. Nos llegue por ejemplo un
blanco en este campo.
E_rror (.j?tos de e,nt_rada_. La 0038 | Se dara cuando ya esté de alta la DEV.
direccion electrénica vial (DEV)
ya existe
Error datos de entrada. Debe S_e produce cuqn_do no se ap_ortan datps
i g 0041 ni de persona fisica  (Apellido, Apellido2
especificar una p ersona fisica o T .
una persona juridica y Nombre) ni de juridica (RazonSocial,
Representante o NifRepresentante).
Error datos de entrada. Debe 0042 Se produce cuando se informa un solo
especificar el nombre y los campo de persona fisica.
apellidos para una persona fisica
Error datos de entrada. Debe Se produce cuando. S(? |-nforrT1a.aIgun
. . . 0043 campo de persona juridica sin i nformar
especificar la razén social para X .
L la razén social.
una persona juridica
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7.10. Modificacion de DEV

A través de esta operacién los emisores autorizados por DGT podran maodificar DEVs, para ello
deb en informar de los datos necesarios segun el tipo de persona, fisica o juridica. Como resultado

el servicio devo Ivera si el proceso ha terminado correctamente y por tanto se ha modificado la

DEV, o se ha producido algin error. Las credenciales , teléfono y email, se modificardn en el
Sistema de Avisos (SAVI).

Es importante destacar de este servicio que todos los dat os modificados sustituiran a los datos
anteriores, por ejemplo: si inicialmente se dio de alta una DEV con un email y un teléfono, y

después se invoca a este servicio de modificacion de DEV, enviando solamente un email y ningin

teléfono, esta DEV solo tend  ra un email como contacto, el teléfono se eliminara, para conservar el

teléfono se deberéa a volver a enviar.

Interfaz para el proceso de m odificacion DEV

El nombre del servicio publicado en |l a interfaz WSDL e
coniene una Ynica operaci-n O06modificaci onDEV®é con un par ¢
de salida O6PeticionResd, ambos par8metros de tipo string
SOAP.

Mensaje de peticién de m odificaciéon DEV

Como en el resto  de servici 0s, la peticion al servicio de m odificacién DEV estara formada por dos
ram as de informacion: atributos y s olicitudes. La rama  atributos contiene los datos de control
asociados a cualquier peticion y la rama s olicitudes contiene la informacién con creta de la peticion

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es

sincrona, permiti endo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.
En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos , todos son datos de
entrada donde se introducen los datos de caracter personal del usuari 0 a modificar.

Guia de Servicios NOSTRA-DEV.doc Péag. 72 de 92



& ¢ MINISTERIO
i DEL INTERIOR
=

DIRECCION GENERAL DE TRAFIC

Gerencia de Informatica

DatosEspecificos EI—(—EEEI—)EI—' L Usuario EI—(—EEEI—)EI—

1.0
-1 Telefono ;
fl]atusFirmadus
Fig. 19 . Datos especificos del servicio de Modificacién de DEV
TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES
Datos constantes de entrada
Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0010
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRAO0010

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE MODIFICACION DEV

electrénico es invalido

. Caodigo -
Mensaje E rror Descripcién del error
Error
Error datos de entrada. El NIF, NIE o Se dara cuando el Nif, NIE o CIF no
L 0031
CIF es invalido sea correcto.
Se produce cuan do se meten datos
Error datos de entrada. Debe espeglflcos de persona fisica (Apellido,
- o 0032 Apellido2 y Nombre) y datos de
especificar una persona fisica o una NP .
ersona juridica persona juridica a la vez (RazonSocial,
P Representante y NifRepresentante)
Error datos de entrada. El NIF del 0034 _Se dara cuando se pase u  n mail
S incorrecto.
representante es invalido
Error datos de entrada. El correo 0035 Se dara cuando se pase un teléfono

incorrecto.
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: Cddigo L
Mensaje E rror Descripcion del error
Error
Se dar& cuando la firma esté vacia.
Error datos de entrada. El nimero de 0036 Nos llegue por ejemplou  n blanco en
teléfono es invalido este campo.

Se dara cuando los datos firmados
0037 estén vacios. Nos llegue por ejemplo
un blanco en este campo.

Error datos de entrada. Debe
especificar la firma

Error datos de entrada. No existe la Se dara cuando no exista la DEV en
i - o . 0039
direccion electrénica vial (DEV) Nostra.

Se produce cuando no se aportan
datos ni de persona fisica (Apellido,
0041 Apellido2 y Nombre) ni de juridica
(RazonSocial, Repres entante o
NifRepresentante).

Error datos de entrada. Debe
especificar una persona fisica o una
persona juridica

Error datos de entrada. Debe
especificar la razén social para una
persona juridica

Se produce cuando se informa algun
0043 campo de persona juridica sin informar
la razén social.

7.11. Eliminacion de DEV

A través de esta operac i6n los emisores autorizad os por DGT podran eliminar DEVs, para ello, el

emisor debe informar de los datos necesarios segun el tipo de persona, fisica o juridica.

Es importante tener en cuenta que el servicio s olo permite eliminar las DEV que no tengan
notificaciones puestas a disposicion. Las credenciales , teléfono y email, se daran de baja en el
Sistema de Avisos (SAVI).

Interfaz pa  ra el proceso de e liminacién DEV

El nombre del servicio publicado en 1l a interf argicioWSDL e
contiene una Ynica operaci-n 6eliminaci onDEV6 con un par
salida OPeticionResb©&, ambos par8metros de tipo string.
SOAP.

Mensaje de peticién de e liminacion  DEV

Como en el resto de servici 0s, la peticion al servicio de e liminacion DEV estard formada por dos

ram as de informacion: atributos y s olicitudes. La rama  atributos contiene los datos de control
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asociados a cualquier peticién y la rama s olicitudes contiene la inform acion concreta de la peticion

gue se esta realizando.

La rama de Datos Especificos contiene los parametros de invocacién particulares del servicio. Se
tendra una sola solicitud por mensaje, ya que la modalidad de procesamiento de la solicitud es
sincrona , permitiendo esto que el solicitante obtenga la respuesta a su solicitud de manera

inmediata.

En la figura siguiente se puede observar la estructura de los datos especificos donde todos son

datos de entrada del usuario a eliminar.

DatosEspecificos EI—(—EEEI—)EI—',UsuariD E]—(—EEEI—)E‘—---ER&ZDI‘ISDEiﬂl ;

fl]atusFirmadus

Fig. 20 . Datos especificos del servicio de Eliminacién de DEV

TABLAS DE VALORES CONSTANTES EN LOS MENSAJES

Datos constantes de entrada

Clave Valor
atributos.numElementos 1
atributos.codigoCertificado NTRA0011
datosGenericos.emisor.nifEmisor Q2816003D
datosGenericos.emisor.nombreEmisor Direccion General de Tréfico
datosGenericos.transmision.codigoCertificado NTRA0011

CODIGOS DE ERROR DE LOS DATOS ESPECIFICOS AL SERVICIO DE ELIMINACION DEV
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_ Cddigo L
Mensaje Error Descripcion del err or
Error
Error datos de entrada. El NIF, NIE o 0031 Se dara cuando el NIF/NIE/CIF no sea
e correcto.

CIF es invalido
Error datos de entrada. Debe Se dara cuando .Ia firma esté vacia.

e . 0036 Nos llegue por ejemplo un blanco en
especificar la firma

este campo.
Error datos de entrada. Los datos de la Se qara cyando los datos flrmgdos
. S 0037 estén vacios. Nos llegue por ejemplo
firma son invalidos
un blanco en este campo.
Error datos de entrada. No existe la Se dara cuando no ex istala DEV en
. i - . 0039
direccion electronica vial (DEV) Nostra.
Error genérico WS. No puede Se dara cuando se solicite la baja de
eliminarse la direccién electrénica vial 0040 una DEV con notificaciones puestas a
(DEV), existen notificaciones puestas a disposicion.
disposicion
Error datos de entrada. No puede 0044 Se_ produce cuand_o s,e_mtenta dar de
. . baja una persona juridica.

darse de baja una persona juridica
Error datos de entrada. Debe 0045 Se produce cuando no se meten daros

especificar una persona fisica

de una persona fisica.
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8. Anexo . Plantilla Solicitud acceso al servicio de

emisor es Externos

Tal y como se explica en el cap2tul o

NOSTRA -DEVO el OAT de | a Jefatura Provi

NOSTRA -DEV para

5.1. 0Procedi mi

nci al e rderia dos §

servicios de NOSTRA -DEV la plantilla de solicitud donde se han de reflejar todos los datos

técnicos del solicitante que facilitaran la conexion entre DGT y el emisor.

Para acceder a dichas plantillas, contactar con equipo de proyecto u Operador

correspondiente a la Jefatura Provincial.
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9. Anexo. Certificaciony firma e lectrénica

¢.Cudles son los tipos de certificados admitidos por las Administraciones?

De acuerdo con la Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP) y la Ley 59/2003, de Firma Electronica, los tipos de certificados admitidos son:
certificado de persona fisica, certificado de persona juridica, certificado de sello electrénico para

la actuacion automatizada, certificado de se de electronica administrativa y certificado de

empleado publico.

Cada uno de |l os certificados emi tidos conl |l evar 8§ un
diferentes niveles de aseguramiento bajo los que se emitan, debido a los requisitos técnicos y de

segu ridad que estos niveles llevan asociados.

¢ Qué es el certificado de sello electronico para la actuacién automatizada?

Se trata de un certificado recogido en los articulos 13.3.b), y 18, de la Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de Acceso Electrénico de los Ciudad anos a los Servicios Publicos (LAECSP), cuyo uso
consiste en facilitar la identificacion electrénica de las Administraciones Publicas y autenticar los

documentos electrénicos que estas produzcan.

Cada Administracion ha de publicar los certificados de sello electrénico utilizados, y se han de
poder verificar. Asimi smo se podr8n fdAsellarodo document os

firmados por un empleado publico.

2, 0ué es el certificado de sede electronica administrativa?

Se trata de un sistema de auten ticacion recogido en varios articulos de la Ley 11/2007, de 22 de

Junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), articulos 8, 10,

11, 12, 13.3 y 17, en el que se estipula que la sede es una direccion electrénica disponibl ea
través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a la

Administracion Publica.

Debe existir al menos una sede por Administracion y el titular ha de responder por la integridad y

veracidad de la informacion pu blicada.
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La sede ha de respetar los principios de accesibilidad y usabilidad, y sus contenidos deben estar

publicados en las lenguas oficiales reconocidas en su ambito Identificacion de sede electrénica.

2 Qué es el certificado de empleado publico?

Este certificado es recogido en los articulos 13.3.c - Sistemas para identificar electrénicamente y
autenticar de los documentos electrénicos de las Administraciones Publicas -,y 19 -Firma

electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas -

Se empleara para identificar un empleado publico, en cualquiera de sus categorias: funcionario,
laboral fijo, eventual,... incluyendo al titular y el érgano o Administracién al que esta adscrito.
Cada Administracion determinara sus caracteristicas. Esta fo rma de autenticaciéon y firma

electrénica se complementa con el uso del DNle.

Segun la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, son empleados
publicos quienes desempefian funciones retribuidas en las Administraciones Publicas al servicio
de los intereses generales. Estos empleados publicos pueden ser: Funcionarios de carrera,

interinos, Personal laboral o eventual.

¢;Doénde puedo encontrar un listado de Prestadores de Servicios de Certificacidon?

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, d e firma electronica establece en su articulo 30, y
disposiciéon transitoria segunda, que los prestadores de servicios de certificacion deberan
comunicar al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, sus datos de identificacion, los datos

que permitan esta blecer comunicacion con el prestador, los datos de atencién al publico, las
caracteristicas de los servicios que vayan a prestar, las certificaciones obtenidas para sus

servicios y las certificaciones de los dispositivos que utilicen.

Esta informacion debe ra ser convenientemente actualizada por los prestadores de servicios de
certificacion y serd objeto de publicacion en la direcciéon de Internet del citado Ministerio:

http://www ___.mityc.es/DGDSI/Servicios/FirmaElectronica/Prestadores

2. 0ué es una politica de firma?

Una politica de firma electronica es un documento legal que contiene las normas relativas para la
creacion y validacion de una firma electronica, de acuerdo con las cua les se puede considerar que

una firma electrénica es valida.
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Este documento presenta una estructura normalizada del documento electronico en relacién con

la firma electrénica para facilitar la interoperabilidad del proceso.

Se trata de lograr que el firman te y el verificador empleen la misma normativa, y que esta
politica de firma regule las condiciones en las que las partes confian en una firma electrénica

para un contexto de seguridad dado.

Existe una politica en la AGE, que es la aplicable por parte de | a DGT

¢.Cudles son los formatos admitidos para firma electrénica?

Actualmente se consideran admitidos el formato XAdES (XML Advanced Electronic Signatures),
segun especificacion ETSI TS 101 903; y el formato CAdES (CMS Advanced Electronic
Signatures), segun  especificacion ETSI TS 101 733.

Dentro de las distintas clases de los formatos XAdES y CAdES, los érganos y unidades
administrativas afectados de la Administracion Publica Estatal deberan adecuar sus sistemas para
la generacién de, al menos, la clase bas ica (BES) de estos formatos de firma electrénica, y la

verificacion de las especificaciones de la clase bésica de dichos formatos.

La DGT emplea la firma electrénica XAdES -BES y 1T para aquellos documentos que firma el

ciudadano y le propio organismo.

;Oué es el sello digital de tiempo?

El sello de tiempo asegura que tanto los datos originales del documento que va a ser sellado
como la informacion del estado de los certificados, se generaron antes de una determinada

fecha. Los elementos basicos que componen un sello digital de tiempo son:

e Datos sobre la identidad de la autoridad emisora (identidad juridica, clave publica a
utilizar en la verificacion del sello, nimero de bits de la clave, el algoritmo de forma digital
y la funcién hash utilizados).

e Tipo de solicitud cursada (si es un valor hash o un documento, cual es su valor y datos de
referencia).

e Paradmetros del secuenciador (valores hash "anterior", "actual" y "siguiente").

e Fechay hora UTC.

e Firma digital de todo lo anterior con la clave publica y esq uema de firma digital
especificados.
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2. Qué aplicacién de la firma electronica aplica a NOSTRA -DEV?
La aplicacion de la firma electronica en NOSTRA -DEV se manifiesta en varias fases por parte de

ciudadanos y la DGT. El acceso al buzén especifico del ciud adano se realiza a través de la

autenticacion de éste con el certificado electrénico correspondiente.

Ciudadanos:

Alta, modificacion y baja de DEV

Adscripcion a procedimientos de los cuales seran notificados

Lectura y rechazo de notificacion

DGT y emisore s:

e Justificantes de las transacciones de firma realizadas por el ciudadano por DGT
e Custodia de las transacciones realizadas por los ciudadanos.

e De forma opcional, las notificaciones electrénicas podran venir firmadas por el organismo
emisor, siendo transpa  rente para el sistema NOSTRA  -DEV.

e Los emisores firmaran las peticiones por servicio web firmadas a través, preferiblemente,
de cert ificados de sello electrénico , aunque se admiten otros para la actuacion
automatizada admitidos en firma, incluso los emitido s porlaPKldela DGT.

Los formatos de firma empleados para la custodia interna sera XAdES -T, siendo los documentos

entregados a los ciudadanos (notificaciones o justificantes) firmados en formato PDF.

.. Como realizan la firma los ciudadanos en NOSTRA -DEV?

En la sede electronica de | a DGT, a través de NO STRA -DEV, pone a disposicién de los
ciudadanos la descarga del componente de firma electrénica facilitado por @firma, cliente de
firma electrénica. Es un applet o componente que se instala y ejecuta en el P C del usuario y es
necesario tener instalada la maquina virtual de Java y disponer de los permisos necesarios para

poderse instalar.

Basicamente, el cliente recibe datos y los devuelve firmados, utilizando para ello los certificados

instalados en el almacé n de certificados (keystore) del navegador donde se esté ejecutando en

ese momento. La razén por la que se ejecuta en el cliente es porque la codificacion de la firma

electrénica se efectia en el ordenador del usuario, utilizando la clave privada del certi ficado

seleccionado, que reside en su PC.
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Si su certificado reside en una tarjeta inteligente (DNIle) o tokenUSB, estos son cargados

automaticamente en el almacén de certificados a través de los controladores (drivers) de los

dispositivos, por lo que seran accesibles desde el cliente de firma.

2, 0Oué navegadores v sistemas operativos soporta el cliente de firma?

Los navegadores soportados hasta el momento son:

Firefox 2.0.20 6 superior.
Microsoft Internet Explorer 5.5 6 superior.
Chrome 3.0 6 superior.

Apple S afari 10 6 superior.

Los sistemas operativos soportados son:

Nota:

Microsoft Windows 2000 / XP / Vista / 7 / Server 2003 / Server 2008
Sistemas LINUX (Guadalinex, Ubuntu)

MacOS X 10.5

Sun Solaris / OpenSolaris 10

Se recomienda consultar la documentacién de |  componente

http://www.ctt.map.es/web/clienteafirma
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10. Anexo. SCSP - Sustitucion de Certificados en Soporte Papel

La finalidad del servicio SCSP es evitar que el ciudadano tenga que apo rtar, en sus tramites,
certificados o documentos acreditando informaciéon que obre en poder de la administracion. El
certificado se sustituye por un intercambio de datos entre administraciones que se realiza de

forma electrénica, estandarizada y rapida y con las garantias juridicas descritas en el RD
263/1996 (redaccién del RD 209/2003).

El derecho del nojpraseht@mrddacanentas [..f, que ya se encuentren en poder
de la Administracién actuante 0, est8 reconocido en | a Leyico3@lasl1 992 d

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley 11/2007 de

Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los servicios publicos. Para facilitar ejercer este derecho,
se ha definido un sistema de intercambio de datos en tre administraciones, basado en el articulo
15 del RD 209/2003, que permite la sustitucién de los certificados administrativos en soporte

papel por el envio, a través de medios telematicos y con los requisitos de seguridad previstos, de
aquellos datos que  sean necesarios para el ejercicio, por un organismo, de sus competencias en

el marco de un procedimiento administrativo.

Este servicio esta dirigido a los organismo s que para el ejercicio de sus competencias en el marco
de un procedimiento administrativo , soliciten certificados a los ciudadanos que deben ser

expedidos por la Administracion.

Algunos organismos ofrecen en formato digital la informacion contenida en los certificados en

papel, diferencidndose dos casos:

e Los llamados comunmente certificado s", que deben cumplir las condiciones de
Certificado telemético descritas en el articulo 14 del RD 209/2003, esto es, estar firmado
digitalmente por la autoridad competente para expedirlos, y llevar cédigo de verificacion
para poder comprobar su veracidad en caso de ser impreso. Asi la AEAT
emite aproximadamente unos 21.000 ‘“certificados" y el Catastro unos 66.000
"certificados".

e La informacion intercambiada entre organismos de la AGE u otras administraciones,
que debe reunir las condiciones del articul 0 15 del RD 209/2003. Los organismos que
mas utilizan esta via son la AEAT y la Tesoreria General de la Seguridad Social,

utilizando formatos diferentes de intercambio.

La informacion intercambiada entre organismos es sensiblemente mayor que la orientada al

ciudadano. Por ello, el servicio de Sustitucién de Certificados en Papel (SCSP), ofrece una
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solucion para este 2° caso, proporcionando un sistema normalizado y de facil implantacion,

gue permita que cualquier organismo de la Administracion General del E stado,
intercambie con otros, datos relativos a ciudadanos o empresas, de acuerdo a las

condiciones del RD 209/2003 . De esta manera se ira reduciendo la proporcién de certificados

que solicita el ciudadano, ya sea en papel o por via telematica.

El funcio namiento del servicio es el siguiente:

1. El organismo requeriente transmite una peticion identificada de datos al organismo
emisor.
2. El organismo emisor valida el certificado y la firma del emisor y si esta autorizado a pedir

estos datos
3. Enviala solicit ud al back -office para tramitar la solicitud

4. Transmite la respuesta firmada al requeriente.

SCSP en general permite que la peticion - respuesta sea sincrona o asincrona (en este caso el

emisor debe informar al requeriente del tiempo estimado de respuesta)
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11. Anexo. DCMI (Dublin Core Metadata Initiative)

;0Qué es el DCMI?

Dublin Core  es un modelo de metadatos creado por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative),
esta organizacion se dedica a promover que se adopten estandares interoperables y que se
desarrol len vocabularios especializados de metadatos para describir recursos y permitir sistemas

mas inteligentes.

Dublin Core se define por ISO en su norma ISO 15836 del afio 2003, y la norma NISO Z39.85 -

2007. Las implementaciones de Dublin Core usan generalmente XML vy se basan en el Resource
Description Framework . Dublin Core es un sistema de 15 definiciones semanticas
descriptivas gue se caracterizan  por ser opcionales, se pueden repetir y pueden aparecer en

cualquier orden.  Este sistema de definiciones fue disefiado especificamente para proporcionar un
vocabulario de caracteristicas "base", capaces de proporcionar la informacién descriptiva basica
sobr e cualquier recurso, sin que importe el formato de origen, el area de especializacién o el

origen cultural.

Cualquier persona puede utilizar los metadatos de Dublin Core para describir los recursos de un
sistema de informacion. Por ejemplo las paginas Web suelen utilizar descripciones de Dublin

Core.

;. Oué ventajas aporta Dublin Core a un Sistema de Informacién?

Hace que sea mas simple y flexible, aporta independencia sintactica e interoperabilidad

semantica, consigue un alto nivel de normalizacién y formali zacion.

Ademas, esta consensuado a nivel internacional, y su crecimiento y evolucion se realiza bajo la

instituciéon formal DCMI.

En la Web, permite la modularidad y arquitectura de los metadatos.

11.1. Clasificacion y Elementos

Los elementos de Dublin Core, e  n general, se clasifican en tres grupos que indican la clase o el
ambito de la informacion que se almacena en ellos, son elementos relacionados principalmente

con:
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e El contenido del recurso

e Elrecurso cuando es visto como una propiedad intele

e Lainstanciacion del recurso

A Contenido

A Instanciacion

A continuacién se describen cada uno de los elementos de estas clasificaciones:

CONTENIDO

Elemento

Descripcién

ctual A Propiedad Intelectual

Etigueta

Titulo

Nombre dado a un recurso, habitualmente por el
autor

DC.Title

Claves

Toépicos del recurso. Tipicamente, Subject
expresara las claves o frases que describen el
titulo o el contenido del recurso. Se fomentara el
uso de vocabularios controlados y de sistemas de
clasificacion formales

DC.Subject

Descripcion

Descripcién textual del recurso. Puede ser un
resumen en el caso de un documento o una
descripcidn del contenido en el caso de un
documento visual.

DC.Description

Fuente

Secuencia de caracteres usados para identificar
univocamente un trabajo a partir d el cual
proviene el recurso actual

DC.Source

Lengua

Lengua/s del contenido intelectual del recurso

DC.Language

Relacion

Identificador de un segundo recurso y su relacion
con el recurso actual. Este elemento permite
enlazar los recursos relacionados y las
descripciones de los recursos

DC.Relation

Cobertura

Elemento

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o
temporal del contenido intelectual del recurso.

La cobertura espacial se refiere a una region
fisica, utilizando por ejemplo coordenadas. La
cobertura tem poral se refiere al contenido del
recurso, no a cuando fue creado (que ya lo

Descripcion

DC.Coverage

encontramos en el elemento Date).
PROPIEDAD INTELECTUAL

Etiqueta

Autor o Creador

Persona u organizacion responsable de la
creacion del contenid o intelectual del recurso.
ejemplo, los autores en el caso de documentos
escritos; artistas, fotégrafos e ilustradores en el
caso de recursos visuales.

Por

DC.Creator

Editor

Entidad responsable de hacer que el recurso se
encuentre disponible en lared e n su formato
actual.

DC.Publisher

Otros Colaboradores

Persona u organizacién que haya tenido una
contribucion intelectual significativa, pero que
esta sea secundaria en comparacion con las de
las personas u organizaciones especificadas en el
elemento Cre ator. (Por ejemplo: editor,
ilustrador y traductor).

DC.Contributor
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Referencia (por ejemplo, una URL) para una nota
sobre derechos de autor, para un servicio de
Derechos gestion de derechos o para un servicio que dara DC.Rights
informacion sobre términos y condic iones de
acceso a un recurso

Elemento Descripcién Etiqueta
Fecha en la cual el recurso se puso a disposicion
del usuario en su forma actual. Esta fecha no se
tiene que confundir con la que pertenece al
Fecha elemento Coverage, qu e estaria asociada con el DC.Date
recurso en la medida que el contenido intelectual
esta de alguna manera relacionado con aquella
fecha

Categoria del recurso. Por ejemplo, pagina
personal, romance, poema, diccionario, etc.
Formato de datos de un recurso, usado para
identificar el software y, posiblemente, el

hardware que se necesitaria para mostrar el
recurso

Secuencia de caracteres utilizados para

identificar univocamente un recurso. E jemplos
para recursos en linea pueden ser URLs i URNS.
Para otros recursos pueden ser usados otros
formatos de identificadores, como por ejemplo
ISBN ("International Standard Book Number")

Tipo del Recurso DC.Type

Format o DC.Format

Identificador del Recurso DC.ldentifier

NOSTRA -DEV dispone de un conjunto de metadatos asoc iados a las publicaciones basados en
DCMI que facilitan la interoperabilidad seméntica de las publicaciones electronicas. Estos

metadatos se detallan a continuacion:
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