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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es servir de guia y fuente de informacion para el uso de la

aplicacion EEFF.
1.2 Descripcion de la aplicacion

El sistema denominado FINANCIERAS (EEFF), tiene como principal objeto la gestion de la
custodia electronica de las tarjetas el TV derivada de la financiacion de los vehiculos por parte del
concesionario. Adicionalmente incorpora una pasarela bancaria, para facilitar el pago de las

documentaciones financiadas a los concesionarios.

En materia del procedimiento de matriculacion, a través de los sistemas EITV, FINANCIERAS y
MATW, tanto los fabricantes e importadores de vehiculos, como los gestores, concesionarios y
entidades financieras (no es un servicio para el ciudadano), podran realizar electronicamente todos los
tramites necesarios para la custodia y liberacion de las tarjetas EITV en el proceso de primera

matriculacion de un vehiculo.

En la siguiente ilustracion se muestra de manera grafica, el proceso de custodia y liberacion de

una tarjeta el TV.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 5
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EITV MATE

CAMBIO
CUSTODIA

INSCRIPCION
TARJETAS

VEHICULO

LIBERAR MATRICULACION

MATRICULADO

EITV VEHICULO

EITV

ENTREGAR
EITV

llustracion 1 - Vision general del proceso

Como se puede observar en la ilustracion anterior, a partir de la anotacion de una tarjeta EITV, el
sistema FINANCIERAS gestiona los cambios de custodia de la tarjeta EITV entre los diferentes

actores que intervienen en el proceso de primera matriculacion de un vehiculo.

Una vez la tarjeta es custodiada por el Gltimo actor, este la libera para que el vehiculo pueda ser

matriculado una vez finalizada la financiacion del vehiculo.
1.2.1 Gestion del registro de manipulacion de placas

El sistema denominado EEFF permite a los centros de expedicién de placas la gestion (alta, baja,
consulta y modificacion) del Registro de Placas de Matricula de DGT, con los datos de quien ha

solicita un duplicado placa de matricula y el motivo por el cual lo ha solicitado.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 6
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1.3 Términosy acronimos

1.3.1 Términos

Incidencia: Problema relacionado con el sistema informatico que dificulta o impide continuar con
la operacion que se desea realizar.

Cambio de custodia: Accion de cambiar en el sistema FINANCIERAS quienes seran los
siguientes custodios de la tarjeta el TV

Entrega el TV: Accidn de informar al sistema FINANCIERAS que se ha entregado la tarjeta elTV
al siguiente custodio.

Retrocesion: Accién de informar al sistema FINANCIERAS que el custodio anterior de una tarjeta
elTV ha solicitado al custodio actual de la tarjeta elTV que le devuelva la custodia de la tarjeta
elTV.

Devolucion: Accion de informar al sistema FINANCIERAS que el custodio actual de una tarjeta
elTV ha solicitado al custodio anterior de la tarjeta elTV el poderle devolver la custodia de la
tarjeta el TV.

Bloquear tarjetas el TV: Accion de informar al sistema FINANCIERAS que el custodio actual ha
bloqueado la tarjeta el TV para impedir que se pueda operar con ella en el sistema FINANCIERAS
hasta que sea desblogqueada

Desbloquear tarjetas Eitv: Accion de informar al sistema FINANCIERAS que el custodio actual
ha desbloqueado una tarjeta elTV previamente bloqueada, permitiendo que se vuelva a poder
operar con ella en el sistema FINANCIERAS.

Custodio Actual: Actor que tiene asignada la tarjeta elTV, custodiada por la DGT, en el sistema
FINANCIERAS

Custodio Siguiente: Actor propuesto para que se le asigne la tarjeta elTV, en custodiada por la
DGT en el sistema FINANCIERAS, cuando se ejecute el término “Entrega eITV

Custodio Final: Actor propuesto para que se le asigne la tarjeta elTV custodiada por la DGT en el
sistema FINANCIERAS, en Gltima instancia.

Estado Tarjeta: Estado asociado a la tarjeta en la aplicacion EITV (estado logistico)

Estado Financiero: Tarjeta Estado asociado a la tarjeta en la aplicacion EEFF (estado financiero)

Custodia electrénica de las tarjetas elTV: EEFF 7
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e FIR: Siglas de Fabricantes, Importadores y Representantes. Es un rol
e Financieras: Entidad que gestiona los pagos: Bancos y Cajas de Ahorro. Es una Entidad Externa
e Entidad de Crédito: Entidad que ha concedido el crédito por un vehiculo a un actor y que tiene
como aval la tarjeta el TV custodiada por DGT en el sistema FINANCIERAS.
Tipificacion de entidades de crédito en funcidn de su relacion con entidades financieras
o Entidades de crédito de Banco/Caja: Cuando la entidad de crédito es una Entidad
Financiera
o Entidades de crédito Sin Banco/Caja: Cuando la entidad de crédito no pertenece a una
Entidad Financiera.
Es un rol
e Concesionario: Conjunto de clientes comerciales, y estan identificados identificado por un CIF. Es
un rol
e Cliente Comercial: Departamento o punto de venta de una entidad con rol concesionario. La
gestion de los Clientes Comerciales de una red de concesionarios sera responsabilidad del FIR al
que pertenecen.
e MPRO: Sistema de DGT de Monitorizado de Procesos

1.3.2 Acronimos

e EITV: Inspeccion técnica de vehiculos electronica.

e EEFF: Entidades financieras

e DGT: Direccion General de Tréafico

e RELE: Registro electrénico

e XML.: Lenguaje de marcas extensibles

e LDAP: Protocolo ligero/simplificado de acceso a directorios.

e DTO: Objeto de transferencia de datos.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 8
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2 Funcionalidades Comunes

2.1 Acceso a la aplicacion

Con el fin de garantizar la identidad de las personas 0 entidades que interactdan con la aplicacion
EEFF de DGT, se requiere tener instalado un certificado de usuario adecuado al navegador utilizado.

El certificado debe cumplir con los siguientes puntos:

El certificado esté emitido por una CA admitida por @firma.
El certificado no esté revocado.

El certificado no esté caducado.

El certificado sea de persona fisica o de persona juridica.

o > w0 N

Dentro de la parte publica del certificado esté identificado el CIF de la empresa a la que
pertenece o representa, y este debe estar dado de alta como Entidad del sistema EEFF (FIR,
Concesionario, Entidad de Crédito).

6. Dentro de la parte publica del certificado esté identificado el NIF/NIE de la persona dada de

alta como usuario del sistema EEFF.

Todas las funcionalidades de la aplicacion EEFF requieren que el usuario se autentique
previamente mediante certificado digital. Una vez que el usuario selecciona el acceso al sistema EEFF,
se le presenta la lista de certificados digitales que tiene instalados en su navegador y que son admitidos

por la aplicacion, tal como se muestra en la siguiente ilustracion:

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 9
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r hl
Seguridad de Windows - M

Seleccione un certificado

ANF Usuario Activo
Emisor: ANF Server CA
Valido desde: 01,/01,/2007 hasta 01/0...

Haga clic aqui para ver las propied...

ANF Usuario Activo
Emisor: AMF Server CA
Vilide desde: 01,/01,/2007 hasta 01/0... -

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

llustracion 2 - Seleccién del certificado

Esta pantalla puede llegar a no mostrarse, cuando haya un solo certificado instalado (6 ninguno), y

la configuracidn del navegador indique que no se solicite la seleccion del certificado.

El usuario selecciona un certificado para acceder a la aplicacion y se presenta una pagina con
informacion general de la operacion seleccionada. En la siguiente ilustracion se muestra como

ejemplo, el acceso a la funcionalidad de gestion de tarjetas ITV

Carrar Sesién

L kel O R st Y= .~ u8

24 de septiembre de 2010

Inicio * www.dgt.es

B Estd =n: Mend de Aplicacione: Bienvenido(a): Jose

Gestion de tarjetas ITV

Informacion sobre la consulta de tarjetas ITV
—

Desde el siguiente formuldxio puede budcar una tarjeta 1TV inscrita en |a base de datos de gestion de tarjetas v ver su detalle
financiera. A partir de esta ihformacién puede rkalizar operacianes de gestion sobre la tarjeta ITV: Anctacién de datos financieras,
entrega, liberacién, desfacturagion y cancklaciér|.

Fara realizar la blsgueda de una btarjeta dele conocer el NIVE, ndmero de bastidor, los dates de la factura de marca de |a tarjeta
ITV, el concesionario, la financiera, &| fabricapte, @ marca o meodele del vehiculo.

Esta operacién requiere del uso de un cagtificado reconocido por la Direccidn General de Trafico.

Continuar

Literalespropiosde
cadafuncionalidad

llustracion 3 - Acceso a la aplicacion: Informacion general

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 10
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2.2 Firma de solicitudes

Para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion, y con el objetivo de asegurar la
compatibilidad con el applet de @firma usado en EEFF para la firma electronica de solicitudes de
operaciones de custodia virtual de tarjetas elTV, es necesario tener instalada la version JDK 1.6.24.

Para cualquier otra version del JDK no se garantiza el correcto funcionamiento del applet
2.3 Navegacion

Todas las pantallas de la aplicacion disponen de una cabecera principal, comun a todas las
funcionalidades, y una subcabecera con informacién propia de cada funcionalidad. En el margen
superior izquierdo de la cabecera principal, se presenta el enlace Inicio que permite el acceso a la
pagina principal de la Web publica de DGT. En la subcabecera de todas las paginas, el sistema
informa de la funcionalidad seleccionada y mediante camino de navegacion, se indica en qué nivel de

la funcionalidad se encuentra.

En la siguiente ilustracién se muestra que el usuario ha seleccionado la funcionalidad de

Busqueda de una tarjeta EITV.

Enlaceala WEB
publicade DGT

Inicio » vwwedgt.es

] ﬁ% FEIS I

L]
24 de septiembre de 2010
B Esta en:]Mend de Aplicaciones >Gestién de tarjetas ITV = Blsqueda Bienvenido(a): Jose

Busqueda

Navegacion

llustracion 4 - Navegacion
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2.4 Busqueda de informacion

2.4.1 Busqueda de informacion

Todas las operaciones disponibles en la aplicacion EEFF de DGT, disponen de una pantalla inicial
de filtrado de informacidn, con el objetivo de acotar la informacion que se le va a mostrar al usuario

por pantalla, y de esta manera facilitar el uso de la aplicacion.

En la siguiente ilustracion se muestra el formulario de filtrado de tarjetas elTV a gestionar por

parte del usuario conectado.

Estado comercial: Nimero Factura: I:l

NIVE: ‘ ‘ Importe Factura: |:|

N© Bastidor: [ | Fecha Factura: l:lr_?]

CIF custodio: [ J Tipo austodio: [ selecciane un tipo de custodio V|
Concesionario: l:l @
Financiera: I:L

lustracion 5 - Busqueda de informacion. Filtrado

En el caso de que el usuario no informe ningun dato de filtrado, el sistema EEFF le mostrara todos

los elementos con los que el usuario conectado pueda interactuar en ese momento.
2.4.2 Busqueda avanzada

El sistema permite que el usuario filtre la informacion por actores como pueden ser concesionario

o financiera.

Para evitar que el usuario deba conocerse todos los codigos que identifican a los diferentes actores
con los que trabaja, y que ese desconocimiento de los cddigos identificadores sea un inconveniente a la
hora de filtrar la informacion que se desee consultar, el sistema proporciona al usuario una busqueda
avanzada, para que el usuario pueda acceder a los codigos que necesite de una manera mas

ergonémica.
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Para acceder a la busqueda avanzada, tal y como se puede observar en la siguiente ilustracion de

ejemplo, debe pulsarse sobre el botén de lupa I® ubicado a la derecha de cada campo en el que se
deba introducir un codigo.

Localizador de Tarjetas elTV
= =
Estado comercial: Seleccione un estado v Himero Fadura: ';”_
MIVE: [ ] Importe Factura:
e Bacioe: L ] Fecha Factura: [ )
CIF custodio: | | Tipo custodio: Seleccione un tipd de custodio v

Concesionario: =
[Financiera:

Il g ™y
Busqueda
avanzada

vy

lHustracion 6 - Busqueda de informacién. Busqueda avanzada

2.4.3 Resultado de la busqueda

En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo con el resultado de aplicar el filtro de busqueda

descrito en la ilustracién anterior.

Informacion de lo que
se estd mostrando

Titulode las columnas

‘ConcesionarioCliente Comercial Financiera Custodia

12304210955%156 Seat 5.4/ 5=zt Seszr 5.4

Bloqueada Seat MoterEspafiz 5.8/ /Catalunyz Moter Catalunya Moter

Devalvizsndose 12304210595156 |1230421099915 SeatS5.A/Seat Seat MotorEspafiz 5.4/ Catalunya Matar Catalunys Matar Catalunysz Matar

Custadizndose 12304210555136 |12304210595%15 Seat 5.4 Seat Seat MoterEspafiz 8.4 Catzlunyz Moter Catzlunyz Motor Catzlunyz Maotor

Custodiand 123042109959156 |1230421099915 Seat 5.4/5eat Seat Moter Espafiz 5.4/ /Catalunyz Moter Seat 5.4
Inicial 12304210555156)/ 12304210555156 Seat 5.4/ 5eat Seat MoterEspafiz 5.4/ /Catalunyz Moter Seat 5.4

Acceso a la consulta del detalle
del elemento filtrado

llustracion 7 - Busqueda de informacidn. Lista de resultados

En el ejemplo, pulsando sobre un NIVE o sobre el icono de la lupa ’ra se muestra el detalle
comercial de la tarjeta EITV sobre la que se ha pulsado.
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Detalle de tarjeta ITV

Bloatesdelatarieta: i Datos de facturaciondemarca: ...
NIVE 123042109991587 Numero Factura Marca 8676778678778
Ne Bastidor 12304210999159 Importe Factura Marca 7,900 €
Estado Prematriculado Fecha Factura Marca 12/08/2009
B Datos Comerciales de latarjeta: .. Datos de diligenciade venta: | ..
Custodio Actual Catalunya Motor Numero Factura
Custodio Siguiente Catalunya Motor Importe Factura
Custodio Final Catalunya Motor Fecha Factura
Custodio Anterior Seat S.A NIF/NIE de Comprador
Estado Comercial Custodiandose Direccidn

FIR/Marca Seat S.A
Cencesionarie/Cliente Comercial Catalunya Motor
Financiera

llustracién 8 - Busqueda de informacion. Detalle de la informacion

Las opciones disponibles para la gestion de la custodia de la tarjeta EITV se muestran mediante
una botonera situada a pie de pagina y dependeran del usuario que esté consultando los datos
comerciales de la tarjeta EITV, del tipo de custodio que sea para la tarjeta EITV consultada, y del
estado comercial en el que se encuentre la tarjeta EITV.

Acciones disponibles sobre la tarjeta ITV
[ Anotacion de datos finacieros Entrega de documentacidn ]

Botonera con las acciones disponibles

llustracién 9 - Busqueda de informacion. Acciones disponibles
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3 Funcionalidades Especificas

3.1 Perfil Entidad de Creédito con Banco/Caja

Las Entidades de Crédito con Banco/Caja no tienen ninguna funcion especifica a realizar dentro
del sistema EEFF de DGT.

3.2 Perfil Entidad de Credito sin Banco/Caja

3.2.1 Gestion de Cuentas Bancarias

Los usuarios Entidad de Crédito podran gestionar las cuentas bancarias de cobro que se usaran

como cuentas beneficiarias cuando se quiera cobrar una documentacion.
3.2.2 Alta de Cuentas Bancarias

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran dar de alta las cuentas

bancarias de cobro.

La siguiente ilustracion muestra el formulario de alta de cuentas de cobro.

Alta cuenta

Rellene los datos de la cuenta de cobro

Entidad Sucursal D.C. Nimero de cuenta

Cuenta de cobro(*) I:l I:l l:l l:l

llustracion 10 - Entidad de Crédito. Alta cuenta bancaria
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Cuenta Si Cuenta bancaria en formato:
BBBB OO0O0 DD NNNNNNNNNN
Donde

BBBB — Cddigo de Banco

0000 - Cddigo de Oficina / Sucursal
DD - Digitos de control
NNNNNNNNN - Ndmero de cuenta

Tabla 1 - Entidad de Crédito. Alta cuenta bancaria

Importante: El sistema EEFF de DGT solo permite definir una cuenta bancaria por entidad

financiera con la que se trabaje.

El sistema valida sintactica y semanticamente la informacion introducida, notificando al usuario

los errores detectados.

La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de notificacion del error.

Rellene los datos de la cuenta de cobro

Entidad Sucursal D.C. Nimero de cuenta
Cuenmtadecobroy [ [ [] [

Los campos marcados con (*) son obligatorios

El cédigo de entidad debe ser numérico y de longitud 4

El cddigo de sucursal debe ser numérico y de longitud 4
El digito de control debe ser numérico y de longitud 2

El nimero de cuenta debe ser numérico y de longitud 10

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

llustracion 11 - Entidad de Crédito. Alta cuenta bancaria con errores

3.2.3 Listar de Cuentas Bancarias

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran listar las cuentas bancarias

que tienen dadas de alta en el sistema.
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La siguiente ilustracion muestra un formulario de ejemplo de listado de las cuentas bancarias que
tiene definida una Entidad de Creédito.

Administrar cuentas

Cuenta de cobro
0045 0001 121 50

2100 0150 63 0 &

llustracion 12 - Entidad de Crédito. Consulta cuenta bancaria

3.2.4 Consultar Cuentas Bancarias

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran consultar el detalle de una
cuenta bancaria dada de alta en el sistema.

La siguiente ilustracién muestra un formulario de ejemplo de listado de las cuentas bancarias que
estan dadas de alta en el sistema.
11111111 301111111111

Alta cuenta

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

llustracion 13 - Concesionario. Acceso a detalles de cuentas bancarias

Si pulsamos sobre el icono de la lupa situado a la izquierda de la cuenta bancaria que deseamos
listar podemos observar los detalles de dicha cuenta, como se puede observar en la siguiente
ilustracion:

Detalles de cuenta

Cuenta de cobro 11111111 301111111111

Acciones disponibles sobre la cuenta de cobro
Dar de baia

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

llustracion 14 - Concesionario. Detalle de cuenta bancaria
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3.2.5 Baja de Cuenta Bancaria

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran eliminar cuentas bancarias

dadas de alta en el sistema.

La siguiente ilustracion muestra un formulario de ejemplo de eliminacién de cuentas bancarias

que tiene definida una entidad de crédito.

Detalles de cuenta

Cuenta de cobro Sltebtftet iRl 0008

Acciones disponibles sobre la cuenta de cobro

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

llustracién 15 - Entidad de Crédito. Baja cuenta bancaria

Importante: No existe ninguna restriccion en el sistema que impida dar de baja una cuenta

bancaria.
3.2.6 Entrega

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podrén entregar las tarjetas el TV al
custodio siguiente segun la siguiente regla:

e Custodio Anterior = Custodio Actual
e Custodio Actual = Custodio Siguiente
e Custodio Siguiente = Custodio Final

e Custodio Final = Custodio Final

Para que un usuario Entidad de Crédito pueda entregar una tarjeta elTV, debe ser el custodio

actual de la misma.
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La siguiente ilustracién muestra un ejemplo de formulario de entrega de documentacion. Tal y
como se puede observar, en la parte izquierda de la pantalla se muestran los datos comerciales actuales
de la tarjeta EITV, mientras que en la parte derecha se muestran como quedaran los datos comerciales

de la trajera EITV una vez entregada la documentacion.

[F] Datos de la tarjeta eITV: [ Datos de la tarjeta eITV:
NIVE 4D26FA38BEDB453A860B7CA04C34DCDA NIVE 4D26FA3BBEDS8453A860B7CA04C34DCDA
N° Bastidor No° Bastidor
Estado EITV PREMATRICULADA Estado EITV PREMATRICULADA

I patos Comerciales de la tarjeta eITv: [ patos Comerciales de la tarjeta eITV.

Custodio Actual Santander Consumer - A79082244 Custodio Actual Castellana Motor - A08924599

Custodio siguiente Castellana Motor - A08924599 Custodio siguiente Castellana Motor - A08924599
Custedio final Castellana Motor - A08924599 Custodio final Castellana Motor - A08924599
Santander Consumer - A79082244

Custodio Castellana Motor Custodi

CUSTODIANDOSE

Estado comercia CUSTODIANDOSE

M SEAT 5.A.-SEAT Marca SEAT S.A.-SEAT
Concesionario SEAT MOTORAS -Castellana Motor Concesionario SEAT MOTORAS -Castellana Motor
Fi

Santander Consumer Financiera Santander Consumer

e e e
llustracion 16 - Entidad de Crédito. Entrega

3.2.7 Pago

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran realizar el pago a través de la
plataforma EEFF de DGT para la cancelacion de la financiacion de un vehiculo. El proceso actual
equivalente seria el pago a través de ventanilla o mediante la banca electronica de un banco. El
resultado de esta operacidon es una entrega instantdnea de la documentacién del custodio actual al

custodio siguiente, sin que sea necesario esperar a que el beneficiario confirme el ingreso.

La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de formulario de pago de una documentacién. Como

se puede observar, el formulario esta dividido en tres partes:

e Parte 1 — Informacion general del pago que se va a realizar
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Informacién general
del pago a realizar

i

4 A
NIVE 123042109991571 Numero Factura Marca 8676778678778
N° Bastidor 332124312421 Importe Factura Marca 13.525 €

El Datos comerciales de latarjetaactuales [l patos comerciales de la tarjeta despuésdelpage

Custodio Actual WV-Finance Custedic Actual Caixa
Custodic Siguiente Caixa Custedic Siguiente Catalunya Motor
Custodio Final Catalunya Motor Custedio Final Catalunya Motor
Estado Comercial Custodiandose Estado Comercial Custodiandose

. J

llustracién 17 - Entidad de Crédito. Pago - informacion general

Parte 2 — Informacion del ordenante de la operacion
Cuando la transaccion econOmica es a crédito, el sistema EEFF de DGT solo permite
pagar a través de la banca electronica donde el Ordenante ha solicitado la financiacion del

vehiculo.

Tal y como se puede observar en la siguiente ilustracion, cuando existe una refinanciacion,

el sistema EEFF de DGT no permite seleccionar la Pasarela Bancaria desde la que se vaya

a pagar.
Datosordenante . )
CIF: A-79082222
Nombre: Caixa
Domicilio: c/ la mazorca 17
Poblacidn: 2803 - Madrid

\_ Banca Electrdnica: Caixa Yy,

l

Pago desde una cuenta de crédito
con financiacién

llustracion 18 - Entidad de Crédito. Pago - informacion del ordenante (débito)

Cuando la transaccién econdémica es a débito, el sistema EEFF de DGT permite que el
ordenante pueda pagar desde cualquiera de las bancas electrénicas disponibles en el

sistema.
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En la siguiente ilustracion se puede observar que el campo “Banca Electronica” esta

abierto para seleccionar la Banca Electrénica.

CIF:
Nombre:
Domicilio:

Poblacion:

Banca Electrénica:
\_

A-79082222
Catalunya Motor
c/ la mazorca 17

2803 - Madrid

Seleccione una caja/banco V)

v

Pago desde una cuenta de débito
sin financiacion

llustracion 19 - Entidad de Crédito. Pago - informacion del ordenante (crédito)

Dato Obligatorio | Comentario

Pasarela bancaria | Si
(Banca

Electronica)

Lista de las bancas electronicas dadas de alta en el sistema

EEFF de DGT.

El ordenante debera conectase a la Banca Electronica del
banco o caja donde tenga la cuenta ordenante (desde la que
se vaya a pagar) a través de la aplicacion EEFF.

La autenticacion del usuario seré realizada por la propia

banca electrénica.

Tabla 2 - Entidad de Crédito. Pago - informacion del ordenante (crédito)

e Parte 3 — Informacion del beneficiario de la operacion

En la siguiente ilustracion, se puede observar el formulario donde introducir la

informacion relativa al beneficiario.

Tal y como se puede observar, el campo “Cuenta Beneficiaria” esta abierto para que el

ordenante pueda seleccionar dénde quiere pagar. Por motivos de seguridad, solo se

permite escoger la “entidad financiera”, pero no el resto de los digitos de la cuenta, siendo

la plataforma EEFF de DGT la que completara el resto de digitos de la cuenta beneficiaria

y se la pasara a la banca electrénica para que pueda realizar la transaccion econdémica.
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CIF: A-28191211
Razon Social: WV-Finance
Cuenta Beneficiaria:

llustracién 20 - Entidad de Crédito. Pago - informacidon del beneficiario

Dato Obligatorio ‘ Comentario

Cuenta Si Caddigo de Banco o Caja beneficiaria en el proceso de pago
Beneficiaria a través de la banca electronica del sistema EEFF de DGT.

En el “combo” se mostraran todos los bancos o cajas

donde el beneficiario tiene cuenta definida.

Tabla 3 - Entidad de Crédito. Pago - informaciéon del beneficiario

3.2.8 Consulta Estado Pago

Mediante esta funcionalidad, los usuarios podran comprobar el estado de un pago mientras la
tarjeta se encuentre en el Estado Comercial FINANCIANDOSE.

Detalle de tarjeta eITV

ElpatosdelatarietaelTV: [l patos de facturadién de marca:
NIVE CF36DE CC6E6BA87C9DB916B 2E9CADOF 2 NUmero factura marca 32132
Ne Bastidor 08Z XX9FD5330072 Importe factura marca 1
Estado EITV PREMATRICULADA Fecha factura marca 27/10/2014
Pl Datos Comercialesde latarieta elTV: . [ patos de diligendadewventa: ...
Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161 NUmero Factura
Custodio siguiente Catalunya Motor - A08924599 Importe Factura
Custodio final Catalunya Motor - A08924599 Fecha Factura
Custodio anterior NIF/NIE/CIF del comprador
I Estado comercial FINANCIANDOSE ! Direccion
Histérico
Pl entidades partidpantes: . Flowosdatos:
FIR-Marca SEAT S.A.-SEAT Mativo de desbloqueo
Cancesionario-Cliente comercial SEAT MOTOR S.A.-Catalunya Motor
Financiera Documentacion Ficha EITV

B Informacion

Acciones disponibles sobre la tarjeta eITV

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

llustracion 21 - FIR. Consulta Estado Pago

Al pulsar el boton “Consulta Estado Pago” se comprueba si el pago se ha confirmado
correctamente y se muestra la pantalla informando del cambio producido, actualizando los custodios y
habilitando los botones correspondientes segun el nuevo estado financiero.
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Detalle de tarjeta elTV

Fl pato:
NIVE CF36DECC6E6B487C9DB916B2E9CADOF2 Numero factura marca 32132
Ne Bastidor 08ZXX9FD5330072 Importe factura marca 1
Estado EITV PREMATRICULADA Fecha factura marca 27/10/2014
Fll Datos Comerdialesdelatarieta eITV: ... [ pates dediligendadeventa: ...
Custodio Actual Catalunya Motor - A08924599 Nimero Factura
Custodio siguiente Catalunya Motor - A08924599 Importe Factura
Custodio final Catalunya Motor - AD8924599 Fecha Factura
Custodio arterior NIF/NIE/CIF del
st comercis orecei
Histérico
[P Entic partid B Ot Os A0S
FIR-Marca SEAT S.A.-SEAT Motivo de desblogueo
Concesionario-Cliente comercial SEAT MOTOR S.A.-Catalunya Motor
Financiera Docum entacion Ficha EITV

Acciones disponibles sobre la tarjeta eITV
Anotacion datos financieros Aceptacion custodia

El pago de la tarjeta se ha completado y se muestran los datos actualizados.

Si desea ayuda, puede solicitarla agui
llustracién 22 - FIR. Consulta Estado Pago Confirmacion

Si el pago no se ha completado se retornara el siguiente mensaje de informacion.

Flpatesdelatrietaerty: ... [FDastesdefacturadéndemarca:
NIVE CF36DECC6E6B487C9DB916B2E9CADOF 2 Numero facturamarca 32132
N° Bastidor 08ZXX9FD5330072 Importe factura marca 1
Estado EITV PREMATRICULADA Fecha factura marca 27/10/2014
P Datos Comercialesde latarietaelTV: ... [Fbatesdedligendadeventa: ..
Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161 Numero Factura
Custodio siguiente Catalunya Motor - A08924599 Importe Factura
Custodio final Catalunya Motor - A08924599 Fecha Factura
Custodio anterior NIF/NIE/CIF del comprador
Estado comercial FINANCIANDOSE Direccién
Histérico ®
[ Entidades partid e Omesdates:
FIR-Marca SEAT S.A.-SEAT Motivo de
Concesionario-Cliente comercial SEAT MOTOR S.A.-Catalunya Motor
Financiera Docum entacién Ficha EITV

Acciones disponibles sobre la tarjeta eITV
Consulta Estado Pago

Si desea ayuda, puede solicitarla agui

Se ha procedido a realizar la consulta del pago y no se han encontrade datos actualizados.

llustracién 23 - FIR. Consulta Estado Pago Sin Cambios.

3.2.9 Consultar Histérico Tarjeta ITV

Mediante esta funcionalidad, los clientes comerciales podran consultar el histérico de la custodia
de una tarjeta elTV.
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Para que el cliente comercial pueda consultar el historico de una tarjeta el TV debe pulsar el icono

“lupa” del histdrico que aparece al consultar el detalle de una tarjeta como bien se puede observar en

la siguiente ilustracion:

Detalle de tarjeta eITV

NIVE BAF20C0552F94BAEAFD84B15A1CC77ES Numero factura marca
N° Bastidor 08ZXX9FD532320198 Importe factura marca
Estado EITV LIBERADA Fecha factura marca

Custodio Actual

SEAT S.A.- A28049161

Nimero Factura

Custodio siguiente

Catalunya Motor - A08924599

Importe Factura

Custodio final Catalunya Motor - A08924599 Fecha Factura
Custodio anterior SEAT S.A. NIF/NIE/CIF del com prador
Estado comercial CUSTODIANDOSE Direccién
Histérico
PlEntidades participantes: Blowosdates:
FIR-Marca SEAT S.A.-SEAT Motivo de desbloqueo
Concesionario-Cliente comercial SEAT MOTOR S.A.-Catalunya Motor
Financiera Documentacion Ficha EITV

Acdones disponibles sobre la tarjeta eITV

Si desea ayuda, puede solicitarla aqui

llustracidn 24 - FIR. Consulta Histdrico tarjeta el TV detalle

Al pulsar el boton “lupa” aparecerd la siguiente pantalla con los datos historicos de la custodia de la
tarjeta.

B Ests en: Meni de Aplicaciones > Gestion de tarjetas eITV > Busqueda > Consuita > Histdrico

Histérico datos comerciales tarjeta eITV

Datos histéricos de la tarjeta eITV

Custodia Anterior Custodia Siguiente Custodia Final
21/10/2014 16:49:43 SEAT S.A. Catalunya Motor Catalunya Motor
21/10/2014 16:59:14 SEAT S.A. Catalunya Motor Catalunya Motor Catalunya Motor

SEAT S.A. SEAT S.A. Catalunya Motor Catalunya Motor

B 1nformacion

Acdones disponibles sobre la tarjeta eITV

Si desea ayuda, puede solicitarla aqui

llustracion 25 - FIR. Consulta Histdrico tarjeta el TV.
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3.2.10 Bloqueo

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran bloquear tarjetas elTV e
informar el motivo por el cual se bloguean. Mientras una tarjeta elTV esté blogueada, no se podra
operar con ella hasta que se desbloquee. Para que un usuario Entidad de Crédito pueda blogquear una

tarjeta el TV debe ser el custodio actual de la misma.

La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de formulario de bloqueo de documentacion. El

usuario que vaya a bloquear la documentacion debera introducir en el sistema el motivo por el cual se

bloguea la documentacion.

NIVE 123042109991587
M@ Bastidor 12304210999159
Estado Prematriculade
Estado Comercial Custodiandose
FlInformar el motive del blogueo del bastidor
Motivo de bloqueo Motivo por el cual el custodio
(*)Motivo de tarjeta actual bloquea la tarjeta EITV

llustracion 26 - Entidad de Crédito. Bloqueo

Obligatorio ‘Comentario

Motivo Si Descripcion del motivo de blogqueo.
Formato

Texto libre

Tabla 4 - Entidad de Crédito. Bloqueo

3.2.11  Desbloqueo

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran desbloquear tarjetas elTV e
informar el motivo por el cual se desbloquean. Para que un usuario Entidad de Crédito pueda

desbloquear una tarjeta el TV debe ser el custodio actual de la misma
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La siguiente ilustracion muestra un ejemplo de formulario de desbloqueo de documentacion. El
usuario que vaya a desbloquear la documentacién debera introducir en el sistema el motivo por el cual
se desbloguea la documentacion.

NIVE 123042109991570
Ne Bastidor 12304210999159
Estade Prematriculade

Estado Comercial Bloqueada

Motivo por el cual el custodio
(*)Motivo ’W actual desbloquea la tarjeta
EITV

llustracion 27 - Entidad de Crédito. Desbloqueo

Obligatorio | Comentario

Motivo Si Descripcion del motivo de desbloqueo.
Formato

Texto libre

Tabla 5 - Entidad de Crédito. Desbloqueo

3.2.12 Devolucion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran informar al custodio anterior
que le devuelven una tarjeta EITV.

El proceso de Devolucion es el mismo que el proceso de Retrocesion, cambiando Unicamente el
custodio que inicia la accion. Al igual que en el proceso de Retrocesion, es necesaria la aceptacién o

rechazo de la devolucion, siendo responsabilidad del custodio anterior la aceptacion o rechazo.

Cualquier accion a realizar por el custodio actual o anterior para formalizar el proceso de
devolucion, debe realizarse fuera del sistema, debiendo registrase el resultado del proceso mediante
una aceptacién o rechazo de la devolucion.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 26




\V £ MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
‘h DEL INTERIOR

GERENCIA DE INFORMATICA

En la siguiente ilustracion se muestra un formulario de ejemplo donde se muestra como el

custodio actual solicita la devolucion de una tarjeta al custodio anterior

NIVE 123042109991587 NIVE 123042109991587
Ne Bastidor 12304210999159 Ne Bastidor 12304210999159
Estado Prematriculado Estado Prematriculado
[ Datos Comerciales de la tarjeta: ] B Datos Comerdiales de latarjeta:
Custodic Actual Catalunya Motor Custodio Actual Catalunya Motor
Custodio Siguiente Catalunya Motor Custodio Siguiente Catalunya Motor
Custodic Final Catalunya Motor Custodio Final Catalunya Motor
Custodic Anterior Seat S.A Custodic Anterior Seat S.A
Estado Comercial Custodiandose Estado Comercial Devolviendose

(*) 5e bloquear3 |a tarjeta hasta la aceptacicn o rechazo de la devolucion

BN Entidades participantes: B Entidades participantes: [
Marca Seat 5.A Marca Seat 5.A
Concesionario Catalunya Motor Concesionario Catalunya Motor
Financiera Financiera

Devolver Volver

Una vez solicitadala devolucidn, la tarjeta EITV pasa a estado
DEVOLVIENDOSE y queda bloqueada hasta su aceptaciéno
rechazo

llustracion 28 - Entidad de Crédito. Solicitud de devolucion

3.2.13 Retrocesion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito podran solicitar al custodio actual
que les devuelvan una tarjeta EITV.

El proceso de Retrocesion es el mismo que el proceso de Devolucion, cambiando Unicamente el
custodio que inicia la accion. Al igual que en el proceso de Devolucidn, es necesaria la aceptacion o
rechazo de la retrocesion, siendo responsabilidad del custodio actual.

Cualquier accion a realizar por el custodio actual o anterior para formalizar el proceso de
retrocesion, debe realizarse fuera del sistema, debiendo registrase el resultado del proceso mediante

una aceptacion o rechazo de la retrocesion.

En la siguiente ilustracion se muestra un formulario de ejemplo donde se muestra como el

custodio actual solicita la retrocesion de una tarjeta al custodio actual.
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Detalle de tarjeta ITV Detalle de tarjeta ITV despues de la operacion

Bl Datesde latarjeta: Blbatesdelatarjeta:
NIVE 123042109991563 NIVE 123042109991563
N° Bastidor 123042109599156 N° Bastidor 12304210999156
Estado Prematriculado Estado Prematriculado
[ Datos Comerdiales de latarjeta: ... [ Datos Comerdiales de latarjeta: ...
Custedio Actual Catalunya Motor Custedio Actual Catalunya Motor
Custodio Siguiente Catalunya Motor Custedio Siguiente Catalunya Motor
Custedio Final Catalunya Motor Custodio Final Catalunya Motor
Custodio Anterior Seat S.A Custodio Anterior Seat S.A
Estade Comercial Custodiandose Estado Comercial Retrocediendose

(=) Se bloqueard la tarjeta hasta la aceptacion o rechazo de la retrocesidn por parte del
custodio actual

e

B Entidades participantes: Bl Entidades participantes: |
Marca Seat S.A Marca Seat S.A
EarEEsITERT Seat Motor Espaiia 5.A/Catalunya e Seat Motor Espaiia S.A/Catalunya
Motor otor

Financiera Financiera

Una vez solicitada la retrocesion, la tarjeta EITV pasa a estado
RETROCEDIENDOSEy queda bloqueada hasta su aceptaciono
rechazo

lustracion 29 - Entidad de Crédito. Solicitar retrocesion

3.2.14  Aceptacion Devolucion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios anteriores, podran
informar al sistema que aceptan la solicitud de devolucion iniciada por el custodio actual de la
documentacion. La aceptacion de la devolucion implica el dejar la tarjeta en el estado en el que se

encontraba originalmente antes de realizar la entrega.

En la siguiente ilustracién se muestra un formulario de ejemplo de aceptacion de la devolucién de

una tarjeta.
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Detalle de tarjeta ITV Detalle de tarjeta ITV despues de la operacion

NIVE 123042109991564 MIVE 123042109991564
N° Bastidor 12304210999156 M© Bastidor 12304210999156
Estado Prematriculado Estado Prematriculado

Custedio Actual Catalunya Motor Custodio Actual Seat S.A
Custedio Siguiente Catalunya Motor Custodio Siguiente Catalunya Motor
Custedio Final Catalunya Motor Custodio Final Catalunya Motor
Custodio Anterior Seat 5.A Custodio Anterior SeatS.A
Estado Comercial Devolviendose Estado Comercial Custodiandose
B Entidades participantes: i [ Entidades participantes: .
Marca Seat 5.A Marca Seat 5.A

Seat Motor Espaiia S.A/Catalunya

Concesionario
Motor

Concesionario

Seat Motor Espaiia S.A/ Catalunya
Motor

Financiera

Financiera

Aceptar Devolucion Volver

llustracion 30 - Entidad de Crédito. Aceptacion devolucion de documentacion

3.2.15 Rechazo Devolucion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios anteriores, podran

informar al sistema que rechazan la solicitud de devolucién iniciada por el custodio actual de la

documentacion. El rechazo de la devolucion implica el dejar la tarjeta en el estado en el que se

encontraba originalmente justo antes de solicitar la devolucion.

En la siguiente ilustracion se muestra un formulario de ejemplo mediante el cual la Entidad de

Crédito rechaza la devolucion de una tarjeta.
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Blpatesdelatarieta: Blbatosdelatarieta: i
NIVE 123042109991564 NIVE 123042109991564
Ne Bastidor 12304210999156 Ne Bastidor 12304210999156
Estado Prematriculado Estado Prematriculado

[ Datos Comerdiales de la tarjeta: | [patos Comerciales delatarjeta:
Custedio Actual Catalunya Motor Custodio Actual Catalunya Motor
Custedio Siguiente Catalunya Motor Custodio Siguiente Catalunya Motor
Custedio Final Catalunya Motor Custodio Final Catalunya Motor
Custodio Anterior Seat S.A Custodio Anterior Seat S.A
Estado Comercial Devolviendose Estadoe Comercial Custodiandose

B Entidades participantes: [ Entidades participantes: |
Marca Seat S.A Marca Seat 5.A

Seat Motor Espafia S.A/Catalunya S S Seat Motor Espaiia S.A/Catalunya

Concesicnario Motor Hoter

Financiera Financiera

llustracion 31 - Entidad de Crédito. Rechazo devolucién de documentacion

3.2.16  Aceptacion Retrocesion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios actuales, podran
informar al sistema que aceptan la solicitud de retrocesion iniciada por el FIR, o por el custodio
anterior de la documentacidon. La aceptacion de la retrocesion implica el dejar la tarjeta en el estado en

el que se encontraba originalmente antes de realizar la entrega.

En la siguiente ilustracion se muestra un formulario de ejemplo mediante el cual la Entidad de

Crédito acepta la retrocesion de una tarjeta.
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BlDatesdelatarjeta: BlDatosdelatarjeta: | i
MNIVE 123042109991567 NIVE 123042109991567
Ne Bastidor 332124312476 Ne Bastidor 332124312476
Estade Prematriculado Estado Prematriculado
Y Datos Comerdales de latarjeta: ... [l Datos Comerciales de latarjeta: ...
Custodio Actual Catalunya Motor Custodio Actual WV-Finance
Custodio Siguiente Catalunya Motor Custodio Siguiente Catalunya Motor
Custedio Final Catalunya Motor Custodio Final Catalunya Motor
Custodio Anterior Wv-Finance Custodio Anterior Seat Motor S5.A
Estade Comercial Retrocediendose Estade Comercial Custodiandose
B Entidades participantes: o [ Entidades participantes: |
Marca Seat S.A Marca Seat S.A
Concesionario Catalunya Motor Concesionario Catalunya Motor
Financiera WV-Finance Financiera WV-Finance

llustracidn 32 - Entidad de Crédito. Aceptacion retrocesion de documentacion

3.2.17 Rechazo Retrocesion

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios actuales, podran
informar al sistema que rechazan la solicitud de retrocesion de la documentacion iniciada por el FIR, o
por el custodio anterior. El rechazo de la retrocesién implica el dejar la tarjeta en el estado en el que se

encontraba originalmente justo antes de solicitar la retrocesion.

En la siguiente ilustracion se muestra un formulario de ejemplo mediante el cual la Entidad de

Crédito rechaza la retrocesion de una tarjeta.
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Detalle de tarjeta ITV Detalle de tarjeta ITV despues de la operacién
Bl Datesdelatarjeta: Blpatesdelatarjeta:
NIVE 123042109991567 NIVE 123042109991567
N° Bastidor 332124312476 M@ Bastidor 332124312476
Estado Prematriculado Estado Prematriculado
[ Datos Comerciales delatarjeta: ... Bl Dates Comercialesde latarjeta: | ...
Custedio Actual Catalunya Motor Custodio Actual Catalunya Motor
Custedio Siguiente Catalunya Motor Custodic Siguients Catalunya Motor
Custedio Final Catalunya Motor Custodic Final Catalunya Motor
Custodio Anterior WV-Finance Custodio Anterior WV-Finance
Estade Comercial Retrocediendose Estado Comercial Custodiandose
[ Entidades partidpantes: [l Entidades participantes: ..
Marca Seat S.A Marca Seat S.A
Concesionario Catalunya Motor Concesionario Catalunya Motor
Financiera WV-Finance Financiera WV-Finance

llustracion 33 - Entidad de Crédito. Rechazo retrocesién de documentacion

3.2.18  Aceptacion Custodio Siguiente

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios siguientes, podran
informar en el sistema que aceptan ser el custodio siguiente de la documentacion. La aceptacion de la

custodia siguiente es opcional, no siendo requisito para continuar con la operativa de la tarjeta.

La aceptacion de la custodia siguiente deja la tarjeta en un estado que no permite realizar ninguna

accion que modifique el custodio siguiente de la tarjeta EITV.

El uso de esta funcionalidad es para asegurar que nadie cambia quien sera el custodio siguiente
mientras dura el proceso fisico asociado a la entrega de la tarjeta del custodio actual al custodio

siguiente.

En la siguiente ilustracion se muestra formulario de ejemplo mediante el cual la Entidad de

Credito acepta la custodia de una tarjeta.
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Detalle de tarjeta eITV Detalle de tarjeta eITV después de la operacion

[ Datos de la tarjeta eTTV: Y Datos de la tarjeta eITV:
NIVE 483F533DAFA74ACEAAF3146B069879CC NIVE 483F533DAFA74ACEAAF3146B069879CC
Ne Bastidor 08ZXX9FD533BBBZ Ne Bastidor 08ZXX9FD533BBBZ
Estado EITV PREMATRICULADA Estado EITV PREMATRICULADA

] patos Comerciales de la tarjeta eITV: [F] patos Comerciales de la tarjeta eITV:
Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161 Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161
Custodio siguiente Santander Consumer - A79082244 Custodio siguiente Santander Consumer - A79082244
Custodio final Catalunya Motor - A08924599 Custedio final Catalunya Motor - A08924599
Custodio anterior Custodio anterior
Estado comercial CUSTODTANDOSE Estado comercial TRAMITANDOSE

B Enti partici [ Enti partici
Marca SEAT S5.A.-SEAT, S.A. Marca SEAT S5.A.-SEAT, S.A.
Concesionario SEAT MOTORAS -Catalunya Motor Concesionario SEAT MOTORAS -Catalunya Motor
Financiera Santander Consumer Financiera Santander Consumer

llustracién 34 - Entidad de Crédito. Aceptacion de la custodia de documentacién

3.2.19 Rechazo Custodio Siguiente

Mediante esta funcionalidad, los usuarios Entidad de Crédito como custodios siguientes, podran

informar en el sistema que rechazan ser el custodio siguiente de la documentacion.

Para poder rechazar la custodia siguiente de una tarjeta EITV es necesario haber realizado una

aceptacion previamente de la misma.

En la siguiente ilustracion se muestra formulario de ejemplo mediante el cual una Entidad de

Crédito rechaza la custodia de una tarjeta.

Detalle de tarjeta eTTV Detalle de tarjeta eITV después de la operacién

Bl Datesdelatarjeta ellV: e PlDatosdelatarieta elTV= e
NIVE 483F533DAFAT4ACEAAF3146B069879CC NIVE 483F533DAFAT4ACEAAF3146B069879CC
Ne Bastidor 08ZXX9FD533BBBZ Ne Bastidor 08ZXX9FD533BBBZ
Estado EITV PREMATRICULADA Estado EITV PREMATRICULADA
ElDatos Comerciales dela tarjeta etV ] Dalos Comercialesde latarjeta elTV: ..
Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161 Custodio Actual SEAT S.A. - A28049161
Custodio siguiente Santander Consumer - A79082244 Custodio siguiente Santander Consumer - A79082244
Custodio final Catalunya Motor - ADB924599 Custodio final Catalunya Motor - ADB924599
Custodio anterior Custodio anterior
Estado comercial TRAMITANDOSE Estado comercial CUSTODIANDOSE
[ Entidades participantes: e Pl Entidades participantes: e
Marca SEAT 5.A.-SEAT, 5.A. Marca SEAT 5.A.-5EAT, S5.A.
Concesionario SEAT MOTORAS -Catalunya Motor Concesionaro SEAT MOTORAS -Catalunya Motor
Financiera Santander Consumer Financiera Santander Consumer

Rechazar custodia Volver

llustracion 35 - Entidad de Crédito. Rechazo de la custodia de documentacion
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4 Errores

4.1 Errores

EEFF14001 - No hay fichero para descargar

4.2 Errores de infraestructura

EEFF15008=Error de sistema. Error de acceso al intentar obtener el EJB {0} a partir del localizador

de servicios.
EEFF15010=Error de sistema. Error en la invocacién remota al EJB {0}.

EEFF15011=Los parametros no pueden ser nulos en llamada a gestor de negocio.

EEFF15012=El tipo de datos retornado no coincide con el esperado en llamada a gestor de negocio.
EEFF15013=Error de argumentos en la invocacion al método del gestor de negocio.
EEFF15014=Error de acceso en la invocacion al método del gestor de negocio.

EEFF15015=Error de acceso generando respuesta en la invocacién al método del gestor de negocio.
EEFF15016=Error instanciando respuesta en la invocacion al método del gestor de negocio.
EEFF15017=No puede accederse al método del gestor de negocio.

EEFF15018=No existe el método en el gestor de negocio.

EEFF15019=Debe informarse infoAuditDTO en llamada a gestor de negocio.

EEFF15020=Error de sistema. Error al registrar trazas de auditoria.

EEFF15021=Error de sistema. Error al conectar con base de datos de auditoria.

EEFF15030=Error de sistema. Error generico capturado por el gestor de errores global.
EEFF15031=Error de sistema. Error generico capturado por el gestor de errores para servicios web

internos.
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4.3 Reservado

EEFF15040=Error de sistema.
EEFF15041=Error de sistema.

EEFF15050=Error de sistema.

EEFF15060=Error de sistema.

Error al realizar llamada a host.

La respuesta de host no estéa bien formada.

No hay usuario autenticado.

La operacién solicitada no puede ser procesada porque violaria las

restricciones de la base de datos.

EEFF15061=Error de sistema.

datos.

EEFF15062=Error de sistema.

El valor es demasiado largo para poder ser almacenado en la base de

Ya existe un registro con la clave informada en la base de datos.

EEFF15070=No se puede procesar debido a que la peticion ya ha sido procesada.

EEFF15071=Error de sistema.
EEFF15072=Error de sistema.

EEFF15080=Error de sistema.

en LDAP.

EEFF15081=Error de sistema.
EEFF15082=Error de sistema.
EEFF15083=Error de sistema.
EEFF15084=Error de sistema.

EEFF15090=Error de sistema.
EEFF15091=Error de sistema.

EEFF15100=Error de sistema.
EEFF15110=Error de sistema.
EEFF15111=Error de sistema.

Falta el token de validacion de doble submit en la sesion.
Falta el token de validacion de doble submit en la request.

Debe especificarse al menos una condicién de filtro para la busqueda

Deben validarse los valores del filtro para la busqueda en LDAP.
Error creando conexion a LDAP.
Error recuperando informacion de LDAP.

Error cerrando conexion a LDAP.

No se puede generar reporte.

Error en la configuracion del reporte.

Error al inicializar condiciones de busqueda.
El servicio de conversion de XML no esta configurado correctamente.

No se puede generar XML a partir de la clase Java informada.
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EEFF15112=Error de sistema.

EEFF15130=Error de sistema.

EEFF15140=Error de sistema.
EEFF15141=Error de sistema.

EEFF15150=Error de sistema.

EEFF15160=Error de sistema.

EEFF15161=Error de sistema.

EEFF15162=Error de sistema.

EEFF15163=Error de sistema.

EEFF15170=Error de sistema.

EEFF15180=Error de sistema.

EEFF15190=Error de sistema.

EEFF15200=Error de sistema.
EEFF15201=Error de sistema.

No se puede crear clase Java a partir del XML informado.

La autenticacidn no esta configurada correctamente.

No se puede recuperar el valor del parametro: {0}.

El valor del pardmetro: {0} no coincide con los esperados.
Juego de caracteres no soportado: {0}.

Error registrando peticion de entrada en RELE.

Error registrando peticion de salida en RELE.

Error generando mensaje para RELE.

Error obteniendo justificante de salida de RELE.

Error redirigiendo a nueva pagina.

Error recuperando perfiles del usuario.

Error en el envio de correo de notificacion.

La URL para acceder al servicio web externo {0} no es valida.

Error en la invocacion al intentar obtener el servicio web externo {0} a

partir del localizador de servicios.

EEFF15202=Servicio externo {0} no disponible en estos momentos. Intentelo mas tarde.

EEFF15203=Error de sistema.

{2}

EEFF15210=Error de sistema.

EEFF15220=Error de sistema.

El servicio web externo {0} ha respondido un codigo de error. {1} -

Error en la llamada a MPRO.

Error en la configuracion del lector de XML.
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EEFF15221=Error de sistema. Error en la lectura de documento XML.

EEFF15222=Error de sistema. El documento XML no tiene el formato esperado.
EEFF15230=Error de sistema. Error en el formato de fecha.
EEFF15240=Error de sistema. Error al generar fichero comprimido.

EEFF15250=Error de sistema. Error al instanciar DTO.

EEFF15251=Error de sistema. Error al serializar DTO como XML.
EEFF15252=Error de sistema. Error obteniendo XSD: {0}.

EEFF15253=Error recepcionando fichero, no supera las validaciones sintacticas.

EEFF15254=Error de sistema. Juego de caracteres no soportado: {0}.

4.4 Errores de componentes base

EEFF03001 - EI formato del NIVE no es el esperado

EEFF03002 - El formato del Bastidor no es el esperado

EEFF03003 - La propiedad {0} debe contener algin valor

EEFF03004 - La propiedad {0} debe ser un valor numérico

EEFF03057 - El valor de {0} no es una fecha con formato YYYYMMDD
EEFF03009 - No se puede realizar la entrega sin anotar el siguiente custodio
EEFF03010 - Formato incorrecto en nimero de documento.

EEFF04007 - El estado de la tarjeta ITV no permite operar con ella.
EEFF05001 - Solicitante no autorizado para realizar {0}

EEFF05002 - EI {0} no se puede dar de baja ya que tiene custodios
EEFF06001 - No se ha encontrado la tarjeta EITV

EEFF06002 - No se ha encontrado el cliente comercial

EEFF06003 - No se ha encontrado el concesionario

EEFF06004 - No se ha encontrado el FIR

EEFF06005 - No se ha encontrado el usuario
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EEFF06006 - No se ha encontrado la entidad de crédito

EEFF07002 - No se ha podido realizar la operacion {0} en el sistema de persistencia.

EEFF07003 - El/La {0} ya existe en el sistema de persistencia.

EEFF07004 - El/La {0} no existe en el sistema de persistencia.

EEFF09001 - No existe un Banco/Caja de CIF {0} para relacionar la entidad de crédito.

EEFF10001 - No puede modificar el codigo de entidad. La financiera tiene entidades de crédito con
cuentas bancarias asociadas a esta entidad.

EEFF10002 - No puede dar de baja la financiera. Tiene entidades de crédito asociadas.

EEFF11001 - No puede dar alta la cuenta bancaria. No existe en el sistema una entidad financiera de
codigo {0}.

EEFF11002 - Tan solo puede dar de alta cuentas bancarias en la entidad {0}.

EEFF13003 - Los datos de la solicitud son incorrectos o insuficientes

EEFF01001 - Error genérico al tratar con el fichero XML. Se intentaba realizar la accién: {0}

EEFF01002 - No se ha conseguido realizar el mapeo XML-Objeto. Se intentaba realizar la accion:
{0}

EEFF15001 - Los datos de facturacion no son correctos

EEFF15002 - Los datos del ordenante no son correctos

EEFF15003 - Los datos de custodio siguiente no son correctos

EEFF16001 - Error accediendo a REAP.

EEFF16002 - No existen datos de representacién para el CIF introducido.

EEFF16003 - No tiene perfil representante.

EEFF14011 - La fecha de compra no puede ser anterior a {0} dias respecto a la indicada en el alta de

la inscripcion.

EEFF14012 - Existe méas de un manipulador con el codigo provincial indicado.

EEFF14005 - La fecha de compra no puede ser posterior a la actual.

EEFF14006 - La fecha de compra es obligatoria.

4,5 Errores de aplicacion

EEFF02987=EI n° de autorizacion es obligatorio.
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EEFF02988=EI campo extranjero solo puede tener los valores "Si" 0 "No".
EEFF02989=Compruebe el formato del DNI del comprador o NIF del fabricante.
EEFF02990=EI CIF del fabricante es obligatorio.

EEFF02991=La id es nula o su formato es incorrecto.

EEFF02992=EI estado es obligatorio, introduzca "Anulado™ o "En vigor".
EEFF02993=El registro a modificar no existe o la id es incorrecta.
EEFF02994=EI campo observaciones es obligatorio.

EEFF02995=La fecha es olbigatoria.

EEFF02996=EI n° de placas a expedir es obliatorio.

EEFF02997=EI n° de manipulador no existe o0 no esta asociado a ese fabricante.
EEFF02998=EI n° de homologacién de placa es obligatorio.

EEFF02999=EI nombre del comprador es obligatorio.

EEFF03000=En dni es obligatorio.

EEFF03001=EI formato del NIVE no es el esperado.

EEFF03002=EI formato del bastidor no es el esperado.

EEFF03003=La propiedad {0} debe contener algun valor.

EEFF03004=La propiedad {0} debe ser un valor numérico.

EEFF03005=La parte entera de la propiedad {0} excede el tamafio maximo.
EEFF03006=La parte decimal de la propiedad {0} excede el tamafio maximo.
EEFF03057=El valor de {0} no es una fecha con formato YYYYMMDD.
EEFF03009=No se puede realizar la entrega sin anotar el siguiente custodio.
EEFF03010=Formato incorrecto en numero de documento.

EEFF03011=El identificador indicado no es valido.

EEFF03012=S6lo se puede indicar un identificador por solicitud.

EEFF04007=La tarjeta debe estar en estado TRAMITANDOSE para poder realizar el pago.
EEFF04008=La tarjeta el TV debe estar en estado FINANCIADA para poder operar con ella.

EEFF04009=Bastidor bloqueado.

EEFF05000=No posee los roles necesarios para realizar: {0}

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 39



=& MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

< DEL INTERIOR i
GERENCIA DE INFORMATICA

EEFF05001=No posee los permisos necesarios sobre la elTV para realizar: {0}

EEFF05002=EI Concesionario no se puede dar de baja porque tiene tarjetas elITV en custodia.
EEFF05003=EI Cliente comercial no se puede dar de baja porque tiene tarjetas el TV en custodia.
EEFF05004=EI FIR no se puede dar de baja porque tiene tarjetas elTV en custodia.
EEFF05005=La entidad financiera no se puede dar de baja porque tiene tarjetas el TV en custodia.
EEFF05006=EI concesionario no se puede dar de baja ya que tiene clientes comerciales asociados.

EEFF05007=EI campo clave publica certificado SSL es obligatorio.

EEFF06001=No se ha encontrado la tarjeta elTV.

EEFF06002=No se ha encontrado el cliente comercial.

EEFF06003=No se ha encontrado el concesionario.

EEFF06004=No se ha encontrado el FIR.

EEFF06005=No se ha encontrado el usuario.

EEFF06006=No se ha encontrado la entidad de crédito.

EEFF06007=Solo debe informar uno de los dos valores: concesionario o entidad financiera.
EEFF06008=La fecha de la factura no puede ser posterior al dia actual.

EEFF06009=La fecha de relacion comercial del FIR con el concesionario ha expirado.
EEFF06010=Debe informar el concesionario o la financiera.

EEFF06011=No tiene permisos para consultar la tarjeta el TV.

EEFF06012=El XML de respuesta de la consulta del estado de un pago no es valido.
EEFF06013=La fecha de la factura no puede ser anterior a la fecha de factura de la marca.
EEFF06014=La fecha de la factura no puede ser anterior a un mes.

EEFF06015=No se puede pagar esta tarjeta pues el importe no esta informado.
EEFF06016=Debe seleccionar el banco del ordenante.

EEFF06017=Debe seleccionar el banco del beneficiario.

EEFF06018=Para refinanciar un vehiculo debe estar financiado.

EEFF06019=EI cliente comercial no esta activo.

EEFF06020=No se puede anular la tarjeta, el custodio actual no es un FIR.
EEFF06021=La operacion se ha realizado con éxito, no puede consultar la tarjeta por que ya no es

custodio.
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EEFF06022=La fecha de la factura no puede ser anterior a un afio.

EEFF06023=No puede indicar otro cliente comercial como custodio siguiente.
EEFF07002=No se ha podido realizar la operacion {0} en el sistema de persistencia.
EEFF07003=Ya existe {0}.

EEFF07004=El bastidor {0} no existe.

EEFF07005=EI bastidor ya esta bloqueado.

EEFF07006={0} borrado légico y por tanto no se puede volver a dar de alta.
EEFF07007=Rol incompatible con los roles que ya posee el usuario.
EEFF07008=EI concesionario no tiene clientes comerciales activos.

EEFF07009=EI bastidor ya esta desbloqueado.

EEFF09001=No existe un Banco/Caja de CIF {0} para relacionar la entidad de crédito.

EEFF10001=No puede modificar el cddigo de la entidad. La entidad financiera tiene entidades de
crédito con cuentas bancarias asociadas a esta entidad financiera.

EEFF10002=No puede dar de baja la entidad financiera. Tiene entidades de crédito asociadas.

EEFF11001=No puede dar alta la cuenta bancaria. No existe en el sistema una entidad financiera de
cddigo {0}.

EEFF11002=Solo se pueden dar de alta cuentas bancarias en la entidad {0}.

EEFF11003=Solo se puede dar de alta una cuenta bancaria en cada entidad financiera.

EEFF11004=El digito de control de la cuenta no es valido

EEFF12001=Los datos de facturacién no son correctos.

EEFF12002=Los datos del ordenante no son correctos.

EEFF12003=Los datos del custodio siguiente no son correctos.

EEFF12004=EI cddigo de provincia debe tener una longitud de 2.

EEFF12005=EI c4digo de municipio debe tener una longitud de 5 (2 digitos de provincia + 3 de
municipio).

EEFF12006=EI cddigo postal debe tener una longitud de 5.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 41



£ MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

< DEL INTERIOR

GERENCIA DE INFORMATICA

EEFF12007=EI codigo de municipio debe comenzar por el codigo de provincia.
EEFF12008=EI cddigo postal debe empezar por el cddigo de provincia.

EEFF13001=EI codigo de operacion no coincide con la operacion solicitada.
EEFF13002=EI cddigo de operacion no es valido.
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5 Redireccion de incidencias

Las incidencias del servicio EEFF V05 se trataran segun el siguiente procedimiento:
PRODUCCION: Para incidencias producidas en el entorno de PRO, deben seguir el siguiente
procedimiento:

- El usuario enviara un correo electrénico a la cuenta soportecau@dgqt.es

IMPORTANTE: esta direccion de correo se utilizard inicamente para la apertura de la

incidencia. Cualquier otro correo que se envie durante el ciclo de vida de la incidencia a esta
direccion, no serd tratado por el sistema.
- El mensaje debera estar estructurado de la siguiente manera:

Para soportecau@dgt.es

Asunto Apertura de Incidencia Automatica Aplicacion / Desarrollo.
---- Cuerpo del mensaje ----
Servicio/Aplicacion: Registrar de forma exacta el acronimo de la aplicacion afectada.
Tipo: Escoger uno de los siguientes literales:
Pérdida de Servicio
Error Acceso
Error Funcional

Descripcion: Descripcion detallada de la incidencia.

INTEGRACION/PREPRODUCCION: Recordamos que se ha puesto en marcha un nuevo
procedimiento de soporte que Unicamente contempla la atencion desde este buzon de aquellas

peticiones que lleguen remitidas a través de una asociacion.

Por favor, para la resolucion de su duda, debe contactar con su marca (si se trata de temas relacionadas

con su operativa como concesionario) o0 con su asociacion correspondiente (si se trata de dudas

relacionadas con su operativa como marca o procedentes de un concesionario de su red comercial).
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6 Anexos

6.1 Estados financieros de una tarjeta EITV

Valor Estado Descripcion

p Inicial Estado_ en el que se encuentra una tarjeta en el momento en el que se anota
en el sistema EITV de DGT

Estado en el que se encuentra una tarjeta mientras se esta gestionando la
custodia virtual de la misma

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV que permite su
matriculacion.

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV en el momento que una
entidad de crédito acepta la custodia siguiente de la tarjeta EITV

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV cuando se intenta realizar
E Error una operacion sobre ella una operacion inconsistente con la informacion
almacenada en los archivos del sistema

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV mientras dura el proceso de
devolucion de la tarjeta EITV

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV mientras dura el proceso de
retrocesion de la tarjeta EITV

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV en el momento que un
concesionario acepta la custodia siguiente de la tarjeta EITV

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV mientras el custodio actual
la mantiene bloqueada y hasta que la desbloquee.

Estado en el que se encuentra una tarjeta EITV mientras dura el proceso de
pago mediante la pasarela bancaria de DGT

Tabla 6 - Anexo 1. Estados financieros de una tarjeta el TV

G Custodiandose

L Libre

T Tramitandose

D Devolviéndose

R Retrocediéndose

A Aceptada

B Bloqueada

F Financiandose

6.2 Operaciones FIR por Estado de la Tarjeta EITV

Estado Financiero de la Tarjeta

ACTOR - CUSTODIO - OPERACION

D
FIR AN | Retrocesion - XX - - - - -] - -
FIR AN | Aceptacion Devolucion R N .
FIR AN | Rechazo Devolucion S R T I R D Gl B B I
FIR CA [ Anotacion datos Financieros X| X |- -1-1-1-1-1-1-+
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. Estado Financiero de la Tarjeta
ACTOR - CUSTODIO - OPERACION

G
FIR CA | Entrega S X - X - -] - X - -
FIR CA [ Blogueo XX -1-1-1-1-1-1-1-
FIR CA | Desbloqueo N e D
FIR CA | Liberacion X1 --1-1-1-1-1-1-1-
FIR CA | Consulta Estado Pago S T R S I S I I D ¢

Tabla 7 - Anexo 2. Operaciones FIR por Estado de la Tarjeta EITV
6.3 Operaciones Concesionario por Estado de la Tarjeta
EITV

Estado Financiero de la Tarjeta

ACTOR - CUSTODIO - OPERACION

D
Concesionario | AN | Retrocesion - X X - - - - - -
Concesionario | AN | Aceptacion Devolucion - - - - X - - -
Concesionario | AN | Rechazo Devolucion - - - - X - - -
Concesionario | CA | Entrega - X - X - - - -] -] X
Concesionario CA [ Liberacion - X - - - - - -
Concesionario [ CA | Blogueo - X - - -] - -
Concesionario | CA | Desblogueo - - - - - - X
Concesionario | CA | Devolucion - X - - - - - -
Concesionario | CA | Aceptacion Retrocesion R N .S
Concesionario CA | Rechazo Retrocesion R N .S
Concesionario | CS | Pago - X - - - - X - -
Concesionario | CS | Consulta Estado Pago R N e N e I
Concesionario | CS | Aceptacion Custodio Siguiente - X - - - - - - - -
Concesionario [ CS [ Rechazo Custodio Siguiente - - - - - X -
Concesionario CF [ Anotacion datos Financieros - X - - X - -] -] - -

Tabla 8 - Anexo 3. Operaciones Concesionario por Estado de la Tarjeta EITV
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6.4 Operaciones Entidad de Crédito por Estado de la
Tarjeta EITV

Estado Financiero de la Tarjeta

ACTOR - CUSTODIO - OPERACION
D

Entidad Crédito [ AN | Retrocesion - X - - -
Entidad Crédito | AN | Aceptacion Devolucion - - - - X - - -
Entidad Crédito | AN | Rechazo Devolucion -l - - -] - X

Entidad Crédito | CA | Entrega - | X X | X X
Entidad Crédito | CA | Cobro - X - XX -1 -]-]-1X
Entidad Crédito | CA | Bloqueo - | X

Entidad Crédito | CA | Desbloqueo -l - - - - - - - X
Entidad Crédito | CA | Devolucion S G e e B B R B B
Entidad Crédito | CA | Aceptacion Retrocesion - - -1 - - -]X

Entidad Crédito | CA | Rechazo Retrocesion -l - - - X -] -
Entidad Crédito | CA | Consulta Estado Pago o D R e i I e e I
Entidad Crédito | CS | Pago -
Entidad Crédito | CS | Aceptacién Custodio Siguiente -

Entidad Crédito | CS | Rechazo Custodio Siguiente -l -l - X - - - -] - -
Tabla 9 - Anexo 4. Operaciones Entidad de Crédito por Estado de la Tarjeta EITV

X
X
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6.5 Descripcion detallada del sistema

6.5.1 Venta sin financiacion

MITyC DGT

EEFF

b ITV ITV ITV ITV 4
IM|--[--1P| [M|C[CIG] IMICc|C|L
CACSCFETHCACSCFETCACSCFETCACSCFET

T ‘P

>01 >

» ©

m—azm-—r 0O

G

CONCESIONARIO

@ Compra Rangos EITV e inscripcién tarjeta ITV en Ministerio Industria @ Liberar EITV (Factura, DNI, tasas,...)
@ Anotacion tarjetas EITV (Bastidor, Marca,...) @ Matricular
@ Anotacién Datos Financieros en DGT ( Concesionario)

@ Entrega Documentacién EITV al concesionario

llustracion 36 - Descripcion del sistema. Venta sin financiacion

En el caso de ventas sin la intervencion de una financiera, la MARCA (FIR) asi lo indica a DGT
en dos pasos.

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia” indicando que el “Custodio Siguiente” y “Custodio
Final” es el CONCESIONARIO donde se va a vender el vehiculo.

Mediante el servicio de “Entregar EITV” indicando que el vehiculo se ha cobrado ya sea porque
el CONCESIONARIO haya pagado al contado o porque sea la propia MARCA (FIR) la propietaria

del concesionario y el pago como tal no exista.
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Paso EITV EEFF

» Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual =MARCA
» Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
PASO 1 Custodio Final = CONCESIONARIO
Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE

S

% = Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
= Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE

lustracién 37 - Descripcion del sistema. Venta sin financiacion (pasol-2)

Para que el vehiculo se pueda matricular, el CONCESIONARIO deberé indicar a la DGT que el
vehiculo esta libre de cargas. Esta accion se realizara en un solo paso:
Mediante el servicio de “Liberar EITV” indicando que el vehiculo esta libre de cargas y aportando

datos de la venta como el DNI de comprador, factura, etc.

Paso EITV EEFF
% ® Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
% » Datos de la Venta Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
= PASO 3 » Estado Tarjeta=LIBERADA Custodio Final = CONCESIONARIO
g Estado Tarjeta = LIBRE
[&]

llustracion 38 - Descripcion del sistema. Venta sin financiacion (paso3)
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6.5.2 Ventas con financiacion sin refinanciacion

MITYC DGT

©
M b ITV ITV ITV ITV ITV 5 I|_
A IM[--]--[P| [M|F|C]G] L
R CACSCFETHCACSCFETCACSCFETMCACSCFETMCACSCFET E
C 4 A ¥
A e .

@
© @
FINANCIERA CONCESIONARIO

@ Compra Rangos EITV e inscripcién tarjeta ITV en Ministerio Industria @ Entregar documentacién EITV concesionario
@ Anotacién tarjetas EITV (Bastidor, Marca,...) @ Liberar EITV (Factura, DNI, tasas,...)
@ Anotacion Datos Financieros en DGT ( Concesionario, Financiera,..) @ Matricular

@ Entrega Documentacion EITV financiera

lustracion 39 - Descripcion del sistema. Venta con financiacion sin refinanciacion

En el caso de ventas con la intervencion de una financiera, la MARCA (FIR) asi lo indica a DGT
en dos pasos.

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia” indicando que el “Custodio Siguiente” es la
ENTIDAD DE CREDITO y que el “Custodio Final” es el CONCESIONARIO donde se va vender el
vehiculo.

Mediante el servicio de “Entregar EITV” indicando que el vehiculo ya se ha cobrado.
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Paso EITV EEFF
» Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual =MARCA
= Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = FINANCIERA
PASO 1 Custodio Final = CONCESIONARIO
Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE
S
% = Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual =FINANCIERA
= FEstado Tarjeta= FINANCIADA Custodio Siguiente = FINANCIERA
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

lustracién 40 - Descripcion del sistema. Venta con financiacion sin refinanciacion (pasol-2)

Como no hay refinanciacion por parte del CONCESIONARIO, este no debe de hacer nada, por lo
que el sistema interpreta que esta de acuerdo con lo que ha informado la marca.

Una vez el CONCESIONARIO cancela el crédito, la ENTIDAD DE CREDITO se lo debe
informar a DGT en un solo paso:

Mediante el servicio de “Entregar EITV” indicando que el vehiculo ya se ha cobrado.

Paso EITV EEFF
> = Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
5 = Fstado Tarjeta= FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
2 PASO 3 Custodio Final = CONCESIONARIO
% Estado Tarjeta = GESTIONANDOSE

llustracion 41 - Descripcion del sistema. Venta con financiacion sin refinanciacién (paso3)

Llegados a este punto y al igual que en el escenario anterior, el CONCESIONARIO debera
informar a DGT de la liberacion de cargas del vehiculo adjuntando la documentacion de la venta. Esta
accion se realizara en un solo paso.

Mediante el servicio de “Liberar EITV” indicando que el vehiculo esta libre de cargas y aportando

datos de la venta como el DNI de comprador, factura, etc.
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Paso EITV EEFF
% = Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
% » Datos de la Venta Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
= PASO 4 » Estado Tarjeta=LIBERADA Custodio Final = CONCESIONARIO
% Estado Tarjeta = LIBRE
(8]

llustracion 42 - Descripcion del sistema. Venta con financiacidn sin refinanciacién (paso4)

6.5.3 Venta con refinanciacion

MITYC DGT

C
M b ITV ITV ITV ITV ITV ITV ITV e
A IM[--]-- 1P| IMIF1/C|G] '
R CACSCFETEICACSCFETINCACSCFETIICACSCFETICACSCFETICACS CFETIICACSCFET B
C A A A A N
T
2 (O] E
@
@ : ® ©
CONCESIONARIO FINANCIERA 1 FINANCIERA 2 CONCESIONARIO
@ Compra Rangos EITV e inscripcion tarjeta ITV en Ministerio Industria @ Cambio Custodia @ Matricular
@ Anotacién tarjetas EITV (Bastidor, Marca,...) @ Entregar documentacion ETIV financiera 2

@ Anotacién Datos Financieros en DGT ( Concesionario, financiera, ..) @ Entregar documentacion ETIV concesionario

@ Entrega Documentaciéon EITV financiera 1 @ Liberar EITV (Factura, DNI, tasas,...)

llustracion 43 - Descripcion del sistema. Venta con refinanciacion

En el caso de que el concesionario refinancie el vehiculo con otra entidad de crédito, entre la
liberacion de la tarjeta EITV por parte de la MARCA (FIR) vy la liberacion de la tarjeta por parte de la
FINANCIERALI indicada por la MARCA, el concesionario debera indicar su intencion de refinanciar
el vehiculo a través de una FINANCIERAZ2.

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia” indicando que el “Custodio Siguiente” es la

FINANCIERA 1 y “Custodio Final” es el CONCESIONARIO (FIR) donde se va vender el vehiculo.
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Mediante el servicio de “Entregar EITV” indicando que el vehiculo se ha cobrado.

Paso

MARCA

EITV

= Datos Técnicos Vehiculos
= Estado Tarjeta= FINANCIADA

EEFF

Custodio Actual =MARCA

Custodio Siguiente = FINANCIERA1
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE

» Datos Técnicos Vehiculos
= Estado Tarjeta=FINANCIADA

Custodio Actual = FINANCIERA1
Custodio Siguiente = FINANCIERA1
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

llustracion 44 - Descripcion del sistema. Venta con refinanciacion (pasol-2)

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia”, el CONCESIONARIO indica que el “Custodio
Siguiente” es la FINANCIERA 2 y “Custodio Final” no varia.

Paso

PASO 3

CONCESIONARIO

EITV

= Datos Técnicos Vehiculos
= Estado Tarjeta=FINANCIADA

EEFF

Custodio Actual =FINANCIERA1
Custodio Siguiente =FINANCIERAZ
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

llustracidn 45 - Descripcidn del sistema. Venta con refinanciacion (paso3)

Mediante el servicio de “Entregar EITV” la FINANCIERAL indica que el vehiculo se ha cobrado
y se le pasa la tarjeta EITV a la FINANCIERA2

Paso

PASO 4

FINANCIERAT

EITV

= Datos Técnicos Vehiculos
= Estado Tarjeta=FINANCIADA

EEFF

Custodio Actual =FINANCIERAZ2
Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
Custodio Final = CONCESIONARIO

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

llustracién 46 - Descripcion del sistema. Venta con refinanciacion (paso4)

Mediante el servicio de “Entregar EITV” la FINANCIERAZ indica que el vehiculo se ha cobrado

y se le pasa la tarjeta EITV al CONCESIONARIO que va a realizar la venta del vehiculo.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 52
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Paso EITV EEFF
~ » Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
=T
© = Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
= Custodio Final = CONCESIONARIO
% Estado Tarjeta = GESTIONANDOSE

llustracién 47 - Descripcion del sistema. Venta con refinanciacion (paso5)

Mediante el servicio de “Liberar EITV” indicando que el vehiculo esta libre de cargas y aportando

datos de la venta como el DNI de comprador, factura, etc.

Paso EITV EEFF
g = Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIO
% ® Datos delaVenta Custodio Siguiente = CONCESIONARIO
= PASO 6 = Estado Tarjeta=LIBERADA Custodio Final = CONCESIONARIO
% Estado Tarjeta = LIBRE
(&)

llustracidn 48 - Descripcidn del sistema. Venta con refinanciacion (paso6)
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6.5.4 Venta con financiacion y cambio de concesionario

MITYC DGT

©
M b ITV ITV ITV ITV ITV ITV 6 L
A IM[--]--[P| [M]|F|CI[G] I
R CACSCFETHCACSCFETMCACSCFETIMCACSCFETMCACSCFETMCACSCFET E
C A A A N

N
A e .

@
© @ G
CONCESIONARIO 1 FINANCIERA CONCESIONARIO 2

@ Compra Rangos EITV e inscripcién tarjeta ITV en Ministerio Industria @ Cambio Custodia
@ Anotacion tarjetas EITV (Bastidor, Marca, ...) @ Entregar documentacién ETIV concesionario2
@ Anotacién Datos Financieros en DGT ( Concesionario, financiera,..) @ Liberar EITV (Factura, DNI, tasas,...)

@ Entrega Documentacion EITV financiera @ Matricular

lustracién 49 - Descripcion del sistema. Venta con financiacién y cambio de concesionario

En el caso de que el concesionario traspase el vehiculo a otro concesionario, el concesionario
deberd indicar al sistema de DGT el concesionario final que realizara la venta. Los pasos a seguir son
los siguientes.

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia” la MARCA indica que el “Custodio Siguiente” es
la FINANCIERA vy el “Custodio Final” es el CONCESIONARIO1 donde se va vender el vehiculo
inicialmente.

Mediante el servicio de “Entregar EITV” la MARCA indica que el vehiculo se ha cobrado.

Custodia electronica de las tarjetas elTV: EEFF 54



£ MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
< DEL INTERIOR

GERENCIA DE INFORMATICA

Paso EITV EEFF
» Datos Tecnicos Vehiculos Custodio Actual =MARCA
» Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = FINANCIERA
PASO 1 Custodio Final = CONCESIONARIO1
< Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE
£
% » Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual =FINANCIERA
» Estado Tarjeta=FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIO1
Custodio Final = CONCESIONARIO1

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

llustracién 50 - Descripcion del sistema. Venta con financiacién y cambio de concesionario (pasol-2)

Mediante el servicio de “Cambio de Custodia”, el CONCESIONARIO indica que el “Custodio

Siguiente” y el “Custodio Final” es el.

Paso EITV EEFF
= Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual =FINANCIERA
) = Fstado Tarjeta= FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIOZ
PASO 3 Custodio Final = CONCESIONARIO2

Estado Financiero Tarjeta = FINANCIADO

CONCESIONARIO

llustracion 51 - Descripcion del sistema. Venta con financiacion y cambio de concesionario (paso3)

Mediante el servicio de “Entregar EITV” la FINANCIERA indica que el vehiculo se ha cobrado.

Paso EITV EEFF
- » Datos Técnicos Vehiculos Custodio Actual = CONCESIONARIOZ2
i = Fstado Tarjeta= FINANCIADA Custodio Siguiente = CONCESIONARIOZ2
ay.
g PASO 4 Custodio Final = CONCESIONARIO2
T Estado Financiero Tarjeta = GESTIONANDOSE

llustracién 52 - Descripcion del sistema. Venta con financiacion y cambio de concesionario (paso4)

Mediante el servicio de “Liberar EITV” indicando que el vehiculo esta libre de cargas y aportando

datos de la venta como el DNI de comprador, factura, etc.
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Paso EITV

» Datos Técnicos Vehiculos
= Datos de la Venta
= Estado Tarjeta=LIBERADA

CONCESIONARIOZ

EEFF

Custodio Actual = CONCESIONARIOZ2
Custodio Siguiente = CONCESIONARIOZ2
Custodio Final = CONCESIONARIOZ2
Estado Tarjeta = LIBRE

llustracidn 53 - Descripcidn del sistema. Venta con financiacion y cambio de concesionario (paso5)
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