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Control de versiones

Version

Fecha

Modificaciones

1.0

04/08/2011

Se afiade el aparatado de correcciéon y envio de firtma (*)

Se crea el formulario de estadisticas (*)
* Ambas funcionalidades estaran disponibles emptégimos meses en la aplicacion
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1. Introduccion
1.1 Objetivo

El objetivo del presente manual es proporcionar al usuario una guia para poder realizar las operaciones

proporcionadas por la aplicacio

primera parte del documento se

n para tramites telematicos desde Centros de Reconocimiento Médico. En la

detallan algunos datos necesarios para las configuraciones iniciales asi como

recomendaciones para configuracién de periféricos y modos de hacer las fotos y en la segunda parte del

documento se detallan las funcionalidades propias del manual de usuario.

1.2 Alcance

Este Manual de Usuario describe todas las operaciones que se pueden realizar en la aplicacién de Centros de

Reconocimiento Médico, segun los usuarios existentes en el sistema y detalla los pasos a seguir para

completar satisfactoriamente dichas operaciones.

1.3 Acrénimos y Abreviaturas

- DGT

- ST

- FTP

- XML

- DTD

— XSD

— http

- WEBCAM
- PAD

- SRC

- @FIRMA

Direccion General de Tréafico

Servicio Telemético

File Transfer Protocol

Extended Markup Language (formato de almacenamiento de datos)
Document Type Definition (definicién del formato de almacenamiento)

XML Schema Definition (definicion de control de formato de almacenamiento)
Hypertext Transfer Protocol

Céamara Web: Pequefia camara con conexion a un ordenador

Tableta Digitalizadota

Sistema de Reconocimiento de Conductores

Sistema que permite validar certificados digitales.

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 4
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2. Puesta en marcha de la aplicacion CRC

En el siguiente apartado se definen los pasoslaae&n una puesta en marcha de la aplicacion
anteriormente descrita funcionalmente.

Los puntos a tratar seran:

* Instrucciones para instalar JMF y Maquina virtaaig compatible.

» Configuracion inicial de la aplicacion.

» Recomendaciones para foto y firma.

* URL de acceso a la aplicacion y sistema de arctpaos los logs e informes.
* Requisitos del puesto de operacion.

2.1 Instrucciones para instalar JMF y maquina virtual

compatible.

Antes de la instalacion de JMF debera instalarsealtivers correspondientes a la Web Cam y tableta
si fueran necesarios.

La méaquina virtual Java esta disponible étp://www.java.com La ultima version vélida es la
1.6.0_13 del Java Runtime Envronment (JRE). Stiergsuna version distinta instalada en el sistema,
serd necesario eliminarla desde el Panel de Coetrdd opcidn ‘Agregar o Quitar Programas’.

Una vez instalada la maquina virtual, es necesastalar el Java Media Framework para el acceso a
la Webcam desde la aplicacion. La descarga de esteponente se puede realizar desde
http://java.sun.com/javase/technologies/desktopiafiedf/ y la dltima versibn probada con la
aplicacion es la 2.1.1e.

La aplicacion es compatible con sistemas operatWosdows de 32 bits (XP, Vista, Windows 7)
siempre y cuando los periféricos dispongan de dripara el mismo.

2.2 Instrucciones para cambio de versiones.

Cuando se notifica que se ha realizado un cambiedgon antes de descargase la nueva version es
necesario eliminar de la cache las aplicacionedipetes para evitar conflictos entre versionesa par
ello se deben seguir los siguientes pasos, del onmodo se deben cerrar todas las aplicaciones en
uso:

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 5
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- Abrir el panel de control, dependera de la configiim del sistema, ya que pueden existir

distintos menus de inicio. En la siguiente figugaaprecian los dos tipos de mendus.
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A continuacion se selecciona la aplicacion ‘webStart Centros de reconocimiento (CRC)’ y seguidamente se
selecciona al aspa de la parte superior para eliminarla.

xj
Mashrar; |Pu|'m-:iu'ucs j 07 i_i |E| | M farl Tamafio de coche: G2DAGHE

I visualizador de caché Java Cache Yiewer

nplcacidn Frovesdor

04-aga-2010

Una vez eliminadas se podra descargar la nueva version.
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2.3 Configuracion de la aplicacion

Es necesario que el director del centro tenga tificado digital X.509 v3 de la Fabrica Naciona d
Moneda y Timbre (FNMT) o de otra Autoridad Certiitora (CA) admitida por @Firma.

Se deberan rellenar los siguientes datos:

» Depdsito certificado del director Ruta local donde esté el fichero con el certifica

* Nombre del centra EI nombre con el que se designa al centro.

* Codigo Del Centra Por ejemplo “CR0003". Es el codigo asignado aacaéntro. En las
operaciones se valida que el DNI del director temi® sea el director del Centro de
Reconocimiento que se indica.

» Jefatura: Jefatura de referencia para el centro.

* Nombre director y apellidos Se introducen el nombre y apellidos del dired&rcentro.

» Password del depdsito del directarEs la contrasefia del fichero con el certificgura que la
aplicacion pueda abrirlo.

» Password del director para la aplicacionEs la contrasefia que una vez configurada lasadin
se va a pedir al Director para entrar a la apl@adConfiguracion servidor proxy: Si el centro
sale por Proxy a Internet se necesita la URL dshmiy un usuario/contrasenia.

No es necesario rellenar los datos del Directorulao/o (Director suplente) para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Si hubiese vadiosctores facultativos, habra que utilizar difeesn
puestos o diferentes usuarios del sistema operafivel mismo puesto (permite manejar diferentes
ficheros de configuracion). Incluso es posiblesegr Gnicamente un director (titular o facultajien

la seccion de datos del director.

Una vez configurado, al entrar se pide usuariolpask Hay que introducir el DNI del Director y la
contrasefia introducida como “Password del Dirgeéma la aplicacion”.

LOGIN Centro de reconocimiento

Listiarien i |
Passwird i

acerTar | comcelar |

A partir de ahi aparece la pantalla donde se pidé d® la persona y fecha de nacimiento para
comenzar con las renovaciones o reconocimientoscosd

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 9
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Estas funcionalidades seran descritas en el apagadnanual de usuario de la aplicacion, al fiehl d
documento.

2.4 Recomendaciones para toma de fotos.

2.4.1 Recomendaciones para obtencion de fotografia

Las siguientes recomendaciones son genéricascadpl para cualquier Webcam que cumpla con los
requisitos descritos mas adelante en este mismaahan

La fotografia debera realizarse en el Centro den@tmiento de conductores, una vez que haya
finalizado el examen oftalmolégico del sujeto, yaegsi se realizara antes de éste, el posible
deslumbramiento que pudiera producirse durant®n@atfotografica, alteraria los resultados de la
capacidad visual del sujeto en cuestion.

El Unico tamafio de fotos admitido por el sistenta 286 x 295 Pixels.

Reguerimientos de iluminacion

El valor aconsejable de iluminancia de la luz daete los focos en la parte central de la zona del
panel fondo situado posteriormente al espacio qugpara el rostro de la persona sentada, cuya
imagen digitalizada se desea obtener, serd may@d@éux. Este valor de iluminancia se ha obtenido
midiendo la iluminacion producida directamente lpgrfocos sobre el panel de fondo, es decir, sin el
sujeto a fotografiar colocado delante del panel.

Por otra parte, una vez situado el sujeto en goside ser fotografiado, en la imagen capturaddagpor
camara, se debera conseguir que las sombras gigggpudxistir tanto en el rostro del sujeto como en
la zona del panel de fondo que aparezca en la imagan minimas o desaparezcan.

Ambos requerimientos pueden conseguirse por los plaxedimientos que se expondran
seguidamente.

La distancia al sujeto debe ser de aproximadani€tel 30 cm para obtener la resolucion requerida.

Procedimiento 1: Con doble iluminacion.

Mediante la instalacion, junto a la camara digithid, dos focos principales colocados en situacion
frontal respecto al rostro de la persona o sujdimtagrafiar, sentado en una silla con regulacién d
altura, delante de un panel de fondo de color blaanbos focos seran de tipo concentrador
provistos de ldmparas de potencia eléctrica adeg¢wpe produzcan un haz concentrado de 12 ° de
dispersion. El efecto combinado de los haces delduambos focos consigue tanto la iluminacion

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 10
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apropiada del rostro del sujeto como la eliminadi@las sombras en el contorno y fondo de la
imagen capturada por la camara digital. Se deb#upiouna saturacion del color blanco en el panel

posterior de fondo, con la finalidad de que dessguar cualquier sombra en la imagen capturada por la
camara.

La medida de iluminancia del haz concentrado de@ 42 m de distancia a la camara es 2000 lux +
10%. El valor de la iluminancia en la zona del paleefondo iluminado directamente debera superar
los 800 lux indicados en el primer parrafo de ésterme, si bien esto depende de la iluminacién
ambiente de tal forma que sea superior en al memos 50 %, ya que debe ser la iluminacion directa
la que prevalezca en la iluminacion del sujeto.aBrbiente muy iluminado se pueden requerir hasta
1200 lux.

En el esquema de la pagina siguiente se represedigposicion general de los elementos del set par
la obtencién de fotografias tamafio carnet en camelapor este Procedimiento 1.

SET FOTOGRAFIA
T Ll Ll | - 7 1
‘-'_“::._/_{ |
rom | _f
| ) =]
4]
-’Hmh.\_\ -
o et | Procedimseni 1: Con doble Rumieaion L |
1 -H-H-H:
1 1 Pawg oa Froyeciones
1
ﬁ 2 Cirrara msy
| 3 Bams wrchul
& Entucirg colginis o8 00
E‘.‘ 5 Canaiotn totes chmars e eoht
\_1_ & Cai o indemonasn 000 gL '3_'
| |
|_I | T Parall di iy, ™
) ! B Carets Sobes cdmant a0 pared
-ll'-\-\_\_;___
VIETA FRONTAL ESTRUCTURA
COLGANTE DE TECHO .
/Fi
i i1
I" [ |
1l
I
—— '-f.l"'
s - |
AN

[f]
/
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Procedimiento 2: Con retroiluminacion.

Mediante a la instalacion, junto a la camara digda un solo foco principal colocado también en
situacion frontal del rostro a fotografiar. Adensé&sinstalarian en los laterales del panel de falodo
focos auxiliares (de menor potencia) para produca retroiluminacion (iluminacion posterior) del
sujeto de tal forma que se produzca una saturaabeolor blanco en el panel posterior de fondo, co
la finalidad de que desaparezca cualquier sombla iemagen capturada por la camara.

El valor obtenido de iluminancia del proyector pipal es de 800 lux + 10 % a 1 metro, si bien esto
depende de la iluminacion ambiente, de tal forma sga superior en al menos en un 50 %, ya que
debe ser la iluminacion directa la que prevaleatdaeiluminacion del sujeto. En ambiente muy
iluminado se pueden requerir hasta 1200 lux.

La iluminancia de los proyectores auxiliares delseradegulada hasta obtener la saturacion deldlanc
del panel posterior.

En el esquema de la pagina siguiente se représedigposicion general de los elementos del set par
la obtencidn de fotografias tamafio carnet en camelapor este Procedimiento 2:

SET FOTOGRAFIA

Vista frontal panel de fondo

Procediments 2 Con remdumnacsin

i
¥
b1
1
=
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2.4.2 Recomendaciones para toma de fotos de personas de

color

En el siguiente apartado se definen las recomemaesipara el ajuste de personas de color

Se hicieron las siguientes fotos cuyos registras®ddiente son 86, 87 y 89:

» La foto 86 esta tomada con el ajuste automatida @onfiguracion avanzada para exposicion
y ganancia. Ambos ajustes quedan casi al minimdotlcaresulta tan oscura, que apenas se
pueden percibir los rasgos de la persona de raga fetografiada.

» La foto 87 esta tomada en ajuste manual subiendgpasicion y algo la ganancia. En ésta se
perciben perfectamente los detalles del rostroadpersona de raza negra. Por ejemplo, se
puede observar la perilla, detalle que, en la 8&oces imposible determinar.

» La foto 89 es una foto de prueba de otra personazie negra, tomada con los siguientes
ajustes: Para exposicion, 10% de incremento y ggamancia 30%, en el caso que nos ocupa la
lampara estaba ajustada a 800 lux 1m.

Hay que hacer notar que la variacion de los ajustzados desde el controlador de la Webcam, no
se manifiestan de la misma forma en la exposicida gn la ganancia. Mientras que para la
exposicién, el control del cursor con el raton gEwa con variaciones “de pequefios saltos”, la
variacion del ajuste de la ganancia tiene lugdodea continua, sin saltos.

En definitiva para fotografia de personas de cetoaconsejable usar el control manual, y ajustar pa
gue se distingan los detalles del rostro

2.4.3 Otras recomendaciones

Lo normal es que la longitud del rostro ocupe end@l 80% del alto de la fotografia. El sisterea d
revision de permisos de conducir previa su fabiicapuede rechazar las fotos en las que el rostro n
ocupa el 70% de la fotografia. La fotografia quetiea para la confeccion del permiso es de 2x2,5

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 13
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cm.

Se adjuntan una serie de ejemplos de cémo debdasdetografias y una imagen de incorrecto frente
al mismo ejemplo correcto. En la propia ventanaatea de la fotografia se han introducido unas
marcas de referencia del tamafo de rostro correcto.

Notese sin embargo que algunas de estas fotosriam s®rrectas por contener sombras o fondo de
fotografia no blanco.

Original Procezado

BB
B
2o
S |
g &
LB
g 4
W

-

2.5 Modelos de Periféricos compatibles.

Este apartado tiene como objeto definir la compat#nl de los periféricos de digitalizacion
necesarios para el correcto funcionamiento delleaajon teleméatica de centros de reconocimiento de
conductores a la hora de capturar la foto y ladighe los ciudadanos que realizan una expedicién o

renovacion del permiso de conducir.
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2.5.1 Integracion tableta digitalizadora.

La integracion de la tableta digitalizadora conalalicacion de centros de reconocimiento de
conductores se realiza mediante diversos SDKs egxest para la integracion de este tipo de

dispositivos con aplicaciones de escritorio.

2.5.2 Integracion webcam

La integracion de la webcam se utiliza un SDK diswsoe libre que permite el acceso a un gran

abanico de modelos de webcams.

Si la aplicacion es ejecutada sobre un Windows >$Bperior, todas las webcams que tengan drivers
compatibles con DirectShow y soporten un modo dakeoide 352x288 en RGB o YUV seran

soportadas por la aplicacion.

Dado que a partir de Windows 7, Microsoft ha apistaor usar DirectShow como método de
integracion de periféricos multimedia, los fabriemnestan dejando de producir drivers compatibles

con otros estandares para centrarse en este.

Ademas de esta integracién mediante DirectShowuséde habilitar, a modo de retrocompatibilidad,
una integracion mediante VFW (Video For Windows)e due el estandar de integracion de anteriores

versiones.

Los drivers compatibles con VFW son los que propoan la integracion con escritorio del primer

sistema de captura y visualizacién implementaddviorosoft.
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Esto quiere decir que es posible encontrar driwgrsea con compatibilidad para DirectShow o para
VFW para casi cualquier webcam que se mantengaraereado durante algun tiempo, aunque estos

no estén incluidos con la distribucion inicial dedpositivo.

Hay que tener en cuenta como se comenta anteritg#rger, ademas del método de integracion, los
drivers de la Webcam deben soportar el modo dewde352x288 en RGB o YUV.

2.6 URL de acceso a la aplicacion y sistema de arabs para los

logs e informes.

La URL de acceso a la aplicacion es:

https://apl.dgt.es/crcWeb/jnlp/crcCliente.jnlp

La ruta del sistema de archivos donde deja losydgs informes:

C:\Documents and Settings\(usuario de Windows)\digtorioCRC\

2.7 Requisitos del puesto de operacion.

A continuacion se detallan algunas recomendacipaesel puesto de operacion desde donde se
podran realizar los tramites con el sistema; deberan PC con al menos:

* Windows XP, Vistao 7.

* 100Gb de disco duro.

* 1Gb de Memoria RAM.

» Monitor con resolucién de 1024x768

* Impresora en color para poder imprimir los informesdicos.

2.8 Reconocimiento de la firma digital.

Este apartado es una guia para establecer |a cpafén |la firma digital de la DGT en los documentos
PDF de la aplicacion para Centros de Reconocimi@at@onductores.
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Justificante de Registro de Entrada

Informacion del registro

Numero de registro

Fecha de registro

Informacion del remitente

Nombre/Razdn social

NIFINIE/CIF

Correo electrénico

Informacidn de la solicitud de registro

Asunto

Codigo resumen de la solicitud

Notificacion de Reconocimienta Apto sin Inicio de Tramite

Destino DGT - Conductores
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2.8.1 Procedimiento

Cuando tengamos uno de los justificantes abiertad Adobe Acrobat Reader© tal y como se aprecia
en la figura, lo primero que habra que hacer essdbre la zona en la que el programa nos informa
sobre la validez desconocida de la firma en laepaierior del justificante. Seguidamente se abrira
una ventana informandonos sobre el estado deitiaeain de la firma.

Estado de validacion de la firma

Lé, J La wvalidez de |a Firma es DESCONCCIDA,

- No ha habido modificaciones en) Documento desde que se firmd.
- La identidad del firmante es desconocida porque no se ha incluido en |a lista de
identidades de confianza v ninguno de sus certificados principales es una identidad de
confianza.

fwviso legal, .. Propiedades de la ﬁ@ Cerrar |

Hacemos clic en el boton “Propiedades de la firmgpafa que se nos muestre la ventana de las
propiedades de la firma.
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Propiedades de la firma X]

I—'é"fJ La validez de la firma es DESCONCCIDA.

——

Resumen |Dnn.lmunl:n | Firmante | Fecha y hora | Legal |

Firmado por: [TIDAD DIRECCION GENERAL DE TRAFICO - CIF Q26160030 (| Mostrar certificado, . [
e —

Mgtiva: Pustificante de Registro

Fecha: [2009/02/11 13:30:25 +01'00° Ubicaclén:  [Espafia

Resumen de validez
5 No ha habido modificacionss en: Documento desde que se firma.

1 Laidentidad del firmante es desconocids paraue no se ha incluido en la bsta de identidades
de conflanza v ninguno de sis certlficados principales es una Identidad de conflanza,

| Lafecha y hora de la firma proceden del relos del equipo det firmante.

La firma =g cred con la version Adobe Acrobat,

Yalidar firma Carrar |

Una vez que tengamos en pantalla la misma imagerequa figura, tenemos que hacer clic en el
boton “Mostrar certificado...” para que nos aparelecaentana del visor de certificados como se

puede ver en la figura siguiente.
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Yisor de certificados - x|

Este cuadro de diglogo le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emision. Los
detalles corresponden a la entrada seleccionada.

[T Mostrar todas las rutas de certificacion encontradas

=l FNMT Resumen | Detalles | Revacacién Confianza Ianmath-'aﬁ | Aviso legal |
DESCRIPCION DIRECCT

Este cartificado no es de conflanza.

~Configuracian de conflanza —

Firmar documentos o datos
Certificar documentos

Epecutar contenido dindmico incrustado en un documento
certificadn

Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
certificado

¥ X X X X

Realizar operaciones privilegiadas del sistema (red, impresion,
acceso a archivos, etc,)

@a identidades de cmf@

K 2

@V La ruta def certificado seleccionada es valida.

La validacion de la ruta v las comprobaciones se realizaron el 200902111 14:24:05 +01'00°
Modelo de vahidacion: shell

AceEptar |

Ahora s6lo queda pinchar en la pestafia “Confiafindicada por la flecha) y seguidamente hacer clic

en el boton “Agregar identidades de confianza...'msstrara un cuadro de validacion en el que habra
que hacer clic en el botdn “Aceptar”. A continuacige abrird una ventana para poder importar la
configuracion de contactos, tal y como se puedecéguren la siguiente figura.
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Importar configuracion de contactos x|

—Detalles del certificado
Asunto: DESCRIPCION DIRECCION GENERAL DE TRAFICO - ENTIDAD DIRECCION GENERAL DE
Emisor: FIMT

Uso: Firmar transaccidn, Codificar claves
Caducidad: 24/10f2010 10:17:40

El certificado utilizado para firmar un documento debe ser de un certificado ralz de confianza o

proceder de una ralz de confianza para que |a validaciin de la Firma se realice correctamente. La
:?l:m,:rnhaciﬁn de revocacion no se realiza en un certificado ralz de confianza o en uno superior a
Bl.

W Litlizar este certificadn como raiz de mn@

~5i |la validacion de firma s= realiza correctamente, confie en este certificado;

p Discumentos odatas frmatos
™ Documentos certificados
I Contemido dingmico
I™ Jaeescrpt privilegisda intrustadn
I (Operaciones priviieaiadas del=lstema {red, fmpresion, ccaso 3 aechivas, ste.)

fyvuda I Aceptar Cancelar

Nos aseguramos de que la casilla de verificaciola @pcion “Utilizar este certificado como raiz de
confianza” esté marcada, para de esta forma etgqragconfie en el certificado.

Aceptamos y cerramos todas las ventanas emerggotesse hayan abierto durante el proceso
explicado a lo largo del manual para seguidamesitéciar el Adobe Acrobat Reader©, es decir,
cerrar y volver a abrir dicho programa para quecksbios realizados sean efectivos y definitivos
para las demas aperturas de documentos.
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Con todo lo realizado anteriormente, en estos deatws pasaremos a tener lo que se puede observar.

Validez dessonocida | Firma valida

el mamed SR DI C OO ey SRS
GENERAL DE TRAFIZ NTPDAD DIRECCION

GENERAL DE TRAFI 2815003D GENERAL DE T F Q2816003D

Date: 2009.02.11 133
Reason: Justificante

Location: Espaia T Location: Espafia

2.8.2 Problemas comunes

Se ha detectado un problema en los documentos Bdraylos por la aplicacion, ya que en algunas
ocasiones en vez de aparecer “Firma valida” o ‘8éaidesconocida”, nos encontramos con que nos
aparece “Firma no valida” con un aspa rojo tal mose puede apreciar en la siguiente figura.

ON DIRECCION,
TIDAD DIRECCION

Date: 2009.02.11

Reason: Justifica
Location: Espafia

La causa mas habitual de este problema es queha tkel sistema no esté actualiza
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3. Manual de uso de la aplicacion

En este apartado se describen en detalle las diferentes operaciones que es posible realizar desde el
Subsistema.

3.1 Comprobacion de la Tramitabilidad

IR

REMOWACION |
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En esta primera pantalla de la aplicacion, losmatéos a especificar son:

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

* Tipo: NIF/NIE

* DNI/NIE: Valor Correcto

» Fecha de Nacimiento: Valor
Correcto

Ejemplos de valores
correctos (Figura 1.1)
* DNI : 1234567827

» Fecha: 02/10/1980
(formato dd/mm/yyyy)

Se realiza la llamada al servicio
Web de Tramitabilidad y se lanza
la pantalla siguiente de envio del
informe médico, en el caso que la
tramitabilidad fuera correcta.

En el caso que no fuera asi, se
volveria a la pantalla de
tramitabilidad, presentandose un
mensaje informando de la
situacion.

Campo DNI vacio

Introducimos todos los datos
menos el DNI.

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.2) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Campo fecha vacio

Introducimos todos los datos
menos la fecha de nacimiento.

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.3) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Campo tipo de permiso vacio

Introducimos todos los datos
menos el tipo de permiso que
se solicita.

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.4) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Formato incorrecto del DNI

Introducimos un DNI con una
longitud inferior a la establecida

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.5) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Letra de DNI no reconocida por el
Algoritmo de validacion.

Introducimos un DNI con una
letra de control errénea, como
por ejemplo “12345678B".

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.6) y no se permite enviar
la consulta de tramitabilidad

Formato de fecha incorrecto

Introducimos los siguientes
valores de fecha Dia:"1” Mes:
“1" Afio:"19".

Se muestra un mensaje de error
(Figura 1.7) y no se permite enviar
la consulta de tramitabilidad.

Existencia de una denegatoria en
el Registro de Conductores de la
DGT

DNI/NIE previamente
identificado con impedimentos
para renovar.

En este caso no deberia
permitirse la realizacion de la
renovacion a través de Centro
Médico y lo que procederia
seria el envio del informe
médico para que se realice la
renovacion en JPT

No se dispone del tipo de permiso
gue se pretende renovar, incluidos
los profesionales

idem que el anterior

Permiso que se pretende renovar
se encuentra revocado

idem que el anterior

Permiso se encuentra recaducado

idem que el anterior

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores

24




g MINISTERIO
DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

SUBDIRECCION GENERAL

DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS
Operacion Valores Posibles Respuesta

La renovacion pretende realizarse
antes del plazo de tres meses que
prevé la legislacion para que
pueda efectuarse el tramite de
renovacion

idem que el anterior

Se pretende renovar una
inscripcién de un permiso
extranjero

idem que el anterior

Existencia de una suspension
judicial o administrativa

Habria que distinguir dos
supuestos:

* La suspension ya se
encuentra cumplida, en
este caso deberia
Permitir el trdmite.

* La suspension esta
cumpliéndose o no se ha puesto
fecha de fin,

en este caso no deberia
permitirse el inicio del
Tramite de renovacion.

No existen datos en el Registro de
Conductores

En este caso el sistema debe
permitir la realizacion de una
expedicion, enviandose el
informe médico al sistemay
siendo necesario el paso por
Jefatura para completar el
Tramite.

Existencia de un Reconocimiento
médico negativo en el Registro de
Conductores de la DGT

En este caso, si se trata del
mismo Centro Médico que
mandé el negativo, el sistema
Deberia permitir la renovacion.
Sin embargo, si se trata de un
Centro médico distinto, no
deberia permitirse la renovacion
y lo que procederia seria el
Envio del informe médico.

Existencia de un Reconocimiento
Médico interrumpido en el
Registro de Conductores de la
DGT

idem que el anterior
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3.1.1 Lista de Figuras de Tramitabilidad

Figura 1.1
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Figura 1.2

DGT-CRC _

i ) Datos incompletos, introdizca el DI

X

Figura 1.3
oot

i ) Diatos incompletos, introdizca el afio-de nadimienta

Figura 1.4
oot

i ) Datos incompletos, introdizca el bpo-de permisa

Figura 1.5
percre

i ) La longitud del DMI debe ser de- & digitos mas un caracter
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Figura 1.6
DGT-CRC 1 x|

i ) La lefra de cantral no tu:ﬂpu:‘ldei-

Figura 1.7

i ) Fotrmatao Fecha !ncnr{ectn's’._ﬁnrrﬁatu (I ey
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3.2 Correccion y envio de Foto y/o Firma

Esta pantalla se accede desde el menu superiampdatalla inicial de la aplicacion, pulsando sadire
campo errores. En el mismo mend, junto la palaboaes, aparecera un niamero que indica el nUmero

de informes con foto o firma incorrecta, que tieheentro médico.

EJoiT - centro de Reconocimisnto de x|
i Listada InfFormes Incorreckos:
DI | NOMERE | apElLIDO 1 | apemoz | MOTIVG |
ik bl L FRT T, FIRM® INCORRECTA
SR AR FERLT B B ST  AMBAS
AT o P FOTO INCORRECTA
il el sl i 1 ] FOTO INCORRECTA
Cril Aol FIRMA INCORRECTA
N L R oy T AMEAS
Lirvida’sh sl Ly [ i ot AMBEAS
Eardar (Fo T ‘Glardar £ (FIRM&)
RlEset (FaTa Glardar =T (FIRME
Biiscar Foko Rieset TEIR MOy
Ajiuste la cabeza a BustarFirms
las marcas latersles
GLUARDAR WOLYER
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En esta pantalla de la aplicacién, y en funcién de los casos de uso del sistema, los parametros a especificar

son:

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los datos de entrada como
son la Foto y Firma
cumplimentados.

En este caso, se actualizara la foto
y firma de la persona para que
puedan ser aceptadas por la DGT
y se emita la orden de fabricacion
del permiso de conducir. Una vez
se actualicen los campos se
recargara la tabla eliminado el
datos corregido asi como el
numero de errores del centro
médico se reducira en una unidad.

No seleccionar ningin campo de la
tabla.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma sin
seleccionar ninglin campo de la
tabla.

En este caso, se informara de que
debemos de elegir un campo de la
tabla para poder ser arreglado.
Figura 2.1

Tamario de la Foto o Firma
incorrecto.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma
introduciendo algun archivo que no
se ajusta al tamafio permitido por
la aplicacién.

En este caso, se informara de que
la foto o firma adjuntadas para
solucionar la incidencia, no se
ajustan a los tamafios definidos
por la aplicacion. Figura 2.2

No introducir Foto o Firma para
actualizar un campo.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma sin
introducir tanto la foto como la
firma.

En este caso, se informara de que
se debe introducir una foto o firma
para poder solucionar el problema.
Figura 2.3

3.2.1 Lista de Figuras

Figura 2.1

DGT-CRC

\ij) Debe seleccionar un campo de la kabla para poder actualizarla,
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Figura 2.2

x

Error en la actualizacion de FOTO-FIRMA, Errar[20000], Causai[Las
dimensiones de la firma no son correctas]

Figura 2.3

x

i ] Inserte una FOTO o FIRMA para solucionar el problema.

3.3 Envio de Informe Médico e Inicio de Tramite

Una vez comprobada la tramitabilidad desde la pantalla anterior, pueden aparecer dos situaciones:

» Existe informacion sobre un conductor asociada a la combinacién DNI/NIE y Fecha de Nacimiento. En

este caso, el apartado de datos personales de esta segunda pantalla aparecera informado, no siendo
posible su modificacion.

» Sino existe informacion, sera posible rellenar el apartado de datos personales.
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B30T - Centro de Reconocimiento de Conductores

Archiva  fyuda

i pE ) -
o TR, _DST
[ratos Personales
Mombre DNI,I'NIE I A5123603E " hombre
Apelidat | Pals de nacimienta |E5P.ﬁ.ﬁ].ﬁ. VI -
apelidaz | Fec, Macimiento I [ -ere-1960
~Informe Médico -
Mokivo EXPEDICION Tipo Permisn B
grupo 1 |
- Datos permiso grupa 1
Resultado I "I
Enfermedades Restricciones

Editar |

Guardar (FOTo)

uardar - E (FIRMA)

Reset (FOTO)

iuardar - T (FIRMA)

Copyright @ Direccion Genaral de Trafica (OGT)

Buscar Foto Reset (FIRMA)
fijuste la cabeza a
! ! las marcas |aterales
I —tnicia Tramite
|7 Mirmero de kasa
[T 1 Camble Pamicic
Tipo Via Mambre Yia Mim.  Blogue Paorkal  Esc. Planta Puerta
Provincia rMuUricipio Pueblo Cadiga Postal K, Hr,
I EZ|0 =i =] CI
EMNVIAR WOLVER, | SALIR. |
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El formulario de datos estadisticos aparecera automaticamente al enviar un informe médico. Es obligatorio

cumplimentar los datos para poder enviar el informe.

_lojx

—Datos Estadisticas CMD

Cadigo CRC 280 Pais de nacimiento | E5FANA
Edad 27 Causa | RENOVACION
SExn Resulkado | aPTO

—Perdida Agudeza Auditiva
{Enfermedades? MO

Perdida Audicion MO -

Cédigos Enfermeda  Mesdelases € Més del 452

iRestricciones? L] —Uso Habitual Medicamentos
ilsa Habitual Medicamentas? e -
Cadigns Restriccion
| Antidiabéticos £ Insulina
Tioe Barien | Quimioterapia {" Hipotensares
| Antihistaminicas ! Anticonvulsivantes
Presion Siskdlica ! Antidepresivos ) Tranquiizantes o Hipndkicos
) Articoagulante ) Otras

Presion Diastdlica = Analgésicos opicides

—Melocidad Anticipacian
Tiempao Medio de Desviacian (THD I
Distancia Media de Desviacian (DMD) I

Agudeza Caorreqgida Dcho.

Agudeza Carregida Izq.

—Coordinacion Bimanual

R SR R R A

Agudeza Corregida Ambos

— Informe Preceptivo Tiempo Tokal (TT) |
Informe Preceptivo Especialista INO vI Momero Tokal Errores (MT) |
 Oftalmologia ) Cardiclagia Porcertaje de Errar (PE) |

€ Hematologia € Endoctinelogia

— Tiempo Reaccidn Mulkiple

" eurologia " Psiquiattia
" Hefralogia " Psicologia £Tiempo Reaccion Multiple? NG -
" Medicina general o de familia Tiemmn Medin Reacdian (TR |
= Unidad de Suefio
Errares |
£ Obros informes
GUARDAR VOLYER
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En esta pantalla, en funcion de los casos de usistiema, los parametros a especificar son:

Notificacion No-Apto

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de
entrada han sido correctamente
cumplimentados.

En este caso, el informe médico
es almacenado en el sistema. Se
rellena la estadistica. Se muestra
también el resultado del
reconocimiento en formato PDF

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores
del grupo “Datos Personales”,
menos el nombre

El sistema muestra una
advertencia indicando que los
datos personales no estan
completos (Figura 3.2). Hasta
gue todos los campos hayan
sido completados, no se
procederd al envio del informe.

Datos de informe médico
incompletos.

Se introducen todos los datos
menos el motivo de la
realizacion del informe médico.

Se presenta un mensaje
avisando que faltan datos
obligatorios en el grupo “informe
médico”. Figura 3.3

Datos de inicio del tramite
incompletos

Se introducen todos los datos a
excepcion de la firma del
solicitante.

Se presenta un mensaje que
alerta de que los datos del
grupo “inicio de tramite”, estan
incompletos. Figura 3.4

Lista de restricciones del informe
con datos incompletos

La lista de restricciones del
informe no contiene alguna de
las enfermedades presentes en
la lista recogida de la
transaccion de tramitabilidad.

El sistema muestra una ventana
de aviso preguntando si se
desea continuar con el envio del
informe médico a pesar de
haberse eliminado alguna
enfermedad. Figura 3.5

Lista de enfermedades detectadas
obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las
enfermedades presentes en el
reconocimiento obligan al paso
por jefatura y el resultado del
informe es diferente a
INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje
de error indicando que el resultado
del informe médico no

es coherente con las
enfermedades incluidas y no
permitird enviar el informe

médico. Figura 3.6

Resultado del informe médico no
coherente con las enfermedades
seleccionadas

Se introduce en la lista de
enfermedades datos que dan
lugar a un NO APTO y el
informe se marca como APTO.

El sistema muestra una ventana
de aviso indicando que el
resultado es incoherente y no
permite enviar los datos. Figura
3.6

Resultado incoherente en los
reconocimientos de grupo | y
grupo

Il

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un
NO APTO mientras que para el
grupo Il se ha marcado un
resultado APTO para el grupo | 'y
ninguna enfermedad para el
grupo Il.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso y no permitira enviar el
informe médico. Figura 3.6

Estadistica sin rellenar

Se dejan datos sin rellenar en la
parte de las estadisticas.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara los campos
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gue nos faltan por rellenar para
poder enviar la estadistica. Figura
3.7

Estadistica con datos incorrectos

Se introducen valores en los
campos de la estadistica que no
son correctos.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara aquellos
datos que hemos introducido
incorrectamente y mostrando el
rango de valores que acepta cada
uno de ellos. Figura 3.8

Inicio Tramite Renovacion

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de
entrada han sido correctamente
cumplimentados.

En este caso, el informe médico
es almacenado en el sistema. Se
rellena la estadistica. Se muestra
también el resultado del
reconocimiento en formato PDF

Datos pers onales incompletos

Se especifican todos los valores
del grupo “Datos Personales”
menos el nombre.

El sistema muestra una
advertencia indicando que los
datos personales no estan
completos (Figura 3.2). Hasta
gue todos los campos hayan
sido completados, no se
procederd al envio del informe.

Datos de informe médico
incompletos.

Se introducen todos los datos
menos el motivo de la realizacion
del informe médico.

Se presenta un mensaje
avisando que faltan datos
obligatorios en el grupo “informe
médico”. Figura 3.3

Datos de inicio del tramite
Incompletos

Se introducen todos los datos a
excepcion de la firma del
solicitante.

Se presenta un mensaje que
alerta de que los datos del
grupo “inicio de tramite”, estan
incompletos. Figura 3.4

Lista de restricciones del informe
con datos incompletos

La lista de restricciones del
informe no contiene alguna de
las enfermedades presentes en
la lista recogida de la
transaccion de tramitabilidad.

El sistema muestra una ventana
de aviso preguntando si se
desea continuar con el envio del
informe médico a pesar de
haberse eliminado alguna
enfermedad. Figura 3.5

Lista de enfermedades detectadas
obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las
enfermedades presentes en el
reconocimiento obligan al paso
por jefatura y el resultado del
informe es diferente a
INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje
de error indicando que el
resultado del informe médico no
es coherente con las
enfermedades incluidas y no
permitird enviar el informe
médico. Figura 3.6

Resultado del informe médico no
coherente con las enfermedades
seleccionadas

Se introduce en la lista de
enfermedades datos que dan
lugar a un NO APTO y el
informe se marca como APTO.

El sistema muestra una ventana
de aviso indicando que el
resultado es incoherente y no
permite enviar los datos. Figura
3.6

Resultado incoherente en los
reconocimientos de grupo | y

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un

El sistema mostrara un mensaje
de aviso y no permitira enviar el
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grupo I

NO APTO mientras que para el
grupo Il se ha marcado un
resultado APTO.

informe médico. Figura 3.6

Validacién del identificador de la
tasa recibida.

Prueba de los supuestos de
renovaciones con tasas ya
aplicadas, tasas
correspondientes a distintos
periodos de vigencia, nUmeros
de tasa incorrectos, etc.

Estadistica sin rellenar

Se dejan datos sin rellenar en la
parte de las estadisticas.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara los campos
gue nos faltan por rellenar para
poder enviar la estadistica. Figura
3.7

Estadistica con datos incorrectos

Se introducen valores en los
campos de la estadistica que no
son correctos.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara aquellos
datos que hemos introducido
incorrectamente y mostrando el
rango de valores que acepta cada
uno de ellos. Figura 3.8

Presentacion de Informe Médico Apto sin Inicio Tram

ite Renovacion

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de
entrada han sido correctamente
cumplimentados.

En este caso, el informe médico
es almacenado en el sistema.
Se rellena la estadistica. Se
muestra también el resultado del
reconocimiento en formato PDF

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores
del grupo “Datos Personales”,
menos el nombre

El sistema muestra una
advertencia indicando que los
datos personales no estan
completos (Figura 3.2). Hasta que
todos los campos hayan

sido completados, no se
procederd al envio del informe.

Datos de informe médico

incompletos.

Se introducen todos los datos
menos el motivo de la
realizacion del informe médico.

Se presenta un mensaje
avisando que faltan datos
obligatorios en el grupo “informe
médico”. Figura 3.3

Datos de inicio del tramite
Incompletos

Se introducen todos los datos a
excepcion de la firma del
solicitante.

Se presenta un mensaje que
alerta de que los datos del
grupo “inicio de tramite”, estan
incompletos. Figura 3.4

Lista de restricciones del informe
con datos incompletos

La lista de restricciones del
informe no contiene alguna de
las enfermedades presentes en
la lista recogida de la

El sistema muestra una ventana
de aviso preguntando si se
desea continuar con el envio del
informe médico a pesar de
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transaccion de tramitabilidad

haberse eliminado alguna
enfermedad. Figura 3.5

Lista de enfermedades detectadas
obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las
enfermedades presentes en el
reconocimiento obligan al paso
por jefatura y el resultado del
informe es diferente a
INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje
de error indicando que el
resultado del informe médico no
es coherente con las
enfermedades incluidas y no
permitira enviar el informe
médico. Figura 3.6

Resultado del informe médico no
coherente con las enfermedades
seleccionadas

Resultado del informe médico no
coherente con las enfermedades
seleccionadas

Se introduce en la lista de
enfermedades datos que dan
lugar a un NO APTO y el
informe se marca como APTO.

El sistema muestra una ventana
de aviso indicando que el
resultado es incoherente y no
permite enviar los datos. Figura
3.6

Resultado incoherente en los
reconocimientos de grupo | y
grupo Il

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un
NO APTO mientras que para el
grupo Il se ha marcado un
resultado APTO.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso y no permitira enviar el
informe médico. Figura 3.6

Estadistica sin rellenar

Se dejan datos sin rellenar en la
parte de las estadisticas.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara los campos
gue nos faltan por rellenar para
poder enviar la estadistica. Figura
3.7

Estadistica con datos incorrectos

Se introducen valores en los
campos de la estadistica que no
son correctos.

El sistema mostrara un mensaje
de aviso que indicara aquellos
datos que hemos introducido
incorrectamente y mostrando el
rango de valores que acepta cada
uno de ellos. Figura 3.8

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores

37




MINISTERIO
DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

SUBDIRECCION GENERAL
DE SISTEMAS DE INFORMACION

Y ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS

3.3.1 Lista de Figuras.

Figura 3.2

DGT-CRC 1

i ) Eiabos de Persona incomplebos

Figura 3.3

DGT-CRC 1

i ) Datos de Reconocimiento incompletos

Figura 3.4

DGT-CRC 1

i ) Diatos de Inicio Tramike incompletos
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Figura 3.5
DGT i X

P 5e han eliminado enfermedades del grupo T, desea conkinuar?
2

[

Figura 3.6

x

i J El resultado-del infarme no es coherente con las enfermedades: enviadas

Figura 3.7

x

Datos incompletos, debe de rellenar todos los campos, Falka por rellenar;
- La presion arkerial siskalica.
- La presian arterial diastalica,
- La mejora del ojo izquierdo.
- La mejora del ajo derecha,
- La mejora de ambos ojos,
- La distancia media de desviacion.
- El tiempo médio de desviacian,
- El mimero de errores (NTE),
- El porcentaje de error (PE).
- El tiempo tokal (TTY,
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Figura 3.8

x

Datos incorreckos, Los campos mal rellenados son:
- La Presion Arterial Sistalica (walor entre 10 v 2007,
- La Presion Arterial Diaskalica (vwalor entre 10y 2000,
- La mejora del &jo Izquierdo {valor entre 0,000+ 1,000%,
- La mejora del Qjo Derecha (valar entre 0,000 4 1,0007,
- La mejora de Ambos Ojos (valor entre 0,000 4 1,0007,
- EL Tiempo Medio de Desviacion {TMD, walores entre 0 v 1000,
- La Distancia Media de Deswviacion (DMD, valores entre 0y 1007,
- El Tiempao Total (TT, walores entre 0y 1007,
- El Mdmero Total de Errores (MTE, valores entre O+ 1007,
- El Porcentaje de Errar (PE, walores entre 0y 100],
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