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1 Introduccion

1.1 Objetivo

El sistema de Centros de Reconocimiento de Conductores (CRCT) se encarga de proporcionar los
mecanismos necesarios para la realizacion y transmisién de los informes médicos relacionados con las
emisiones, renovaciones y recuperaciones de permisos de conducir, de forma telematica entre los

centros de reconocimiento y la DGT.

1.2 Descripcion de la aplicacion

Esta aplicacion gestiona la realizacion de los informes médicos para las emisiones, renovaciones y

recuperaciones del permiso de conducir, proporcionando a las jefaturas las siguientes funcionalidades:

Alta de informes médicos.
Consulta, activacion, eliminacion de los talones-fotos Perseo.

A continuacion, se detallan los sistemas externos a CRCT (otros productos de software, sistemas,
subsistemas o aplicaciones) con los que se integra:

* GCME. Gestidn de centros medicos. (Actualmente esté desactivado).

HOST: Integracion con HOST corporativo.

e INDI: Aplicacion de gestion de ingresos. (Actualmente esta desactivado).
e COND: Servicio de plataforma de conductores

e SUSR: Servicio de gestion de usuarios

* RELE: Sistema para el registro telemético.

e Perseo: Subsistema de tramitacidn de 6rdenes de fabricacion de permisos de conducir.
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1.3 Requisitos de la aplicacion

Para realizar la instalacién se debe consultar el documento DGT-CRC-Guia de usuario.doc.

1.4 Términos y acronimos

1.4.1 Términos
En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los términos que se utilizan en el
propio documento, para facilitar su lectura y comprension.

e Incidencia: Problema relacionado con el sistema informatico que dificulta o impide continuar

con la operacion que se desea realizar.

e Hiperenlace: Texto que enlaza con un punto determinado dentro del documento o bien con un

otro tipo de recurso.
e Director: responsable del centro médico.
e Director Facultativo: responsable del centro médico que debe tener alguna especialidad
médica.
1.4.2 Acrdénimos
En este apartado se incluyen, organizados por orden alfabético, los acronimos que se utilizan en el
propio documento, para facilitar su lectura y comprension.
e CAU: Centro de Atencion al Usuario.
* CRCT: Centro de Reconocimiento de Conductores.
» DGT: Direccion General de Tréfico.
e DNI: Documento Nacional de Identidad.
* FNMT: Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre.
e JNLP: Java Network Launching Protocol.
e JPT: Jefatura Provincial de Trafico.

e NIE: Numero de Identificacion de Extranjero.
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e« NIF: NGmero de Identificacién Fiscal.

e SSCC: Servicios Centrales.

2 Funcionalidades

Los usuarios CRC utilizan una aplicacion (cliente JNLP) para conectarse con la DGT vy realizar las
operaciones que publica la aplicacion. Esta aplicacion, para realizar las operaciones comentadas, se

comunica con otras aplicaciones publicadas a tal efecto.

Existen diferentes tipos de aplicaciones desarrolladas por distintas empresas. En este documento se

reflejard unicamente el funcionamiento de la aplicacion proporcionada por la DGT.

2.1 Alta de Informe Médico

La funcionalidad principal de la aplicacion de centros médicos es la de realizar y enviar informes

médicos a la DGT.

Para realizar este envio, desde los centros médicos se deben logar en la aplicacion, comprobar la
Tramitabilidad del ciudadano sobre el que se quiere enviar un informe, cumplimentar los datos

necesarios y realizar el envio propiamente dicho.

2.1.1 Login Aplicacion

La primera vez que se arranca la aplicacion hay que informar la pantalla de configuracion:
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Configuracion

. Nombre del centro | PRUEBAS INFORMATICASDGT |  Cédigo del centn

Cédigo de jefatura MADRID [M] v Direccion Centro
Datos Director

Deposito certificado del Director ||:::1.,D:;Tw.:aup ----- ¥ .pFx ' ruta
ONI Director
Mombre Director . |

Apellidos Directo (Lo it |

Password del depdsito del Director D
Password del Director para la aplicacié [ ]
Datos Director Suplente
Deposito certificado del Director Suple | | ruta
DMI Director Suplente |:|
Mombre Director Suplente | |

Apellidos Director Suplente | |

Password del deposito del Director Suplente :
Password del Director Suplente para la aplicac :l

Configuracion Servidor Proxy

Servidor Proxy | proxynet.trafico.es I Puerto Servidor Proxy

Usuario Proxy Tl J Password Proxy

LR ] |

lustracion 1. Configuracion del sistema de CRC

La configuracion incluye un certificado digital X.509 v3 de la Fabrica Nacional de La Moneda y
Timbre (FNMT) o de otra Autoridad Certificadora (CA) admitida por @Firma. Este certificado debe
contener el mismo DOI que el que se valida en la aplicacion y a su vez debe pertenecer al director o
subdirector del centro medico.

Se deberén rellenar los siguientes datos:
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« Depésito certificado del director: Ruta local donde esté el fichero con el certificado.

* Nombre del centro: EI nombre con el que se designa al centro.

» Cadigo Del Centro: Por ejemplo “CR 0003”. Es el cddigo asignado a cada centro. En las
operaciones se valida que el DNI del director registrado sea el director del Centro de
Reconocimiento que se indica.

« Jefatura: Jefatura de referencia para el centro.

* Direccion del centro: Datos de la direccion del centro.

* DNI director: Se introduce el DNI director, el cual debe coincidir con el del certificado.

» Nombre director y apellidos: Se introducen el nombre y apellidos del director del centro.

« Password del deposito del director: Es la contrasefia del fichero con el certificado, para que
la aplicacién pueda abrirlo.

» Password del director para la aplicacion: Es la contrasefia que una vez configurada la
aplicacion se va a pedir al director para entrar a la aplicacion.

« Configuracién servidor proxy: Si la aplicacion es ejecutada desde una red comunicada con

el exterior por medio de un proxy, es necesario incluir los datos de conexion con el mismo.

No es necesario rellenar los datos del director Facultativo (director suplente) para el correcto
funcionamiento de la aplicacion. Si hubiese varios directores facultativos, habra que utilizar diferentes
puestos o diferentes usuarios del sistema operativo en el mismo puesto (permite manejar diferentes
ficheros de configuracion). Incluso es posible registrar Unicamente un director (titular o facultativo) en

la seccién de datos del director.

Se afiade un nuevo boton ‘Direccion Centro’, para indicar la direccion postal del centro médico. La

cual no es obligatoria rellenar.
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# DATOS CENTRO MEDICO X

Datos centro médico

Nombre del centro

| NOMBRE ACTUALIZADO

Tipo Via Nombre Via Num. Bloque Portal Esc. Planta Puerta
CAUE  v|[vA /INE § I N | Y
Provincia Municipio Pueblo Cédigo Postal Km.  Hm
ALBACETE v ABENGIBRE v| | ABENGIBRE vl [osso [ ][ ]

GUARDAR CANCELAR

lustracion 2. Configuracion sistema de CRC con datos de la direccion postal del centro médico.

Para que los cambios queden guardados, es necesario guardar en esta pantalla y en la previa.

A partir de este momento una vez configurada y arrancada la aplicacion de centros médicos, se solicita

una validacién de usuario en la que se debe incluir el usuario y contrasefia configurada anteriormente.

LOGIN Centro de reconocimiento

T e -t
i ZZDoT

P\
o 3

Usuario | |
Password |

acepTar | cancelar |

llustracion 3. Identificacion del usuario del CRC

Después de esta comprobacidn, la aplicacién realiza otra llamada a la aplicacién de CRC en la que se
realiza la conexion y se obtiene, ademés de un codigo de sesion, la cantidad de errores de foto-firma

reportadas por el sistema Perseo antes de mostrar la pantalla de Tramitabilidad.

10
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2.1.2 Comprobacion de la Tramitabilidad

[ E

En la pantalla de Tramitabilidad se debe introducir los datos del ciudadano sobre quién se realiza el

informe médico, asi como el tipo de permiso para el que se realiza el mismo.

Asi mismo, se debe incluir el motivo del tramite en caso de que, mas tarde, se decida marcar el inicio

de este. Los posibles motivos para el tramite son renovacion, expedicion y recuperacion.

Archive Ayuda Errores

i e =
Eﬁ? =, Z2DGT

Datos Personales

DN/NIE [ ] Tipo Permiso | B v

Fecha de nacimiento
Da Mes  Afo

I:I ! :I / :I Motivo REMOVACION ~

EMVIAR COMFIGURACIOMN SALIR

llustracion 4. Pantalla de Tramitabilidad

11
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Para cada sesion, en el momento de realizar la primera llamada de Tramitabilidad, el sistema solicitara
la introduccidn de la contrasefia del depdsito del certificado del director del centro para evitar que los

certificados configurados se utilicen sin el permiso o conocimiento del propietario.

LOGIN Centro de reconoci

i = 06T

Password Certificada I

ACEPTAR I

llustracion 5. Identificacion de la contrasefia del certificado del director del centro

Los parametros y errores relacionados con la pantalla de la ilustracién 61 son los siguientes:

Operacion Valores Posibles Respuesta
Valores Correctos = Tipo: NIF/NIE Se realiza la llamada a la aplicacion
= DNI/NIE: Valor Correcto Web de Tramitabilidad y se lanza la

= Fecha de Nacimiento: Valor | pantalla siguiente de envio del informe
Correcto médico, en el caso que la

Ejemplo de valores correctos (Figura | Tramitabilidad fuera correcta.

1.1):

= DNI : 123456782 En el caso que no fuera asi, se volveria

=>» Fecha: 02/10/1980 (dd/mm/yyyy) |a la pantalla de Tramitabilidad,

presentandose un mensaje informando

de la situacion.

Campo DNI vacio Introducimos todos los datos menos el | Se muestra un mensaje de error

DNI. (Hustracién 7) y no se permite enviar

la consulta de Tramitabilidad.
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Campo fecha vacio

Introducimos todos los datos menos la

fecha de nacimiento.

Se muestra un mensaje de error ()
(Hustracién 8) y no se permite enviar

la consulta de Tramitabilidad.

Campo tipo de permiso vacio

Introducimos todos los datos menos el

tipo de permiso que se solicita.

Se muestra un mensaje de error
(lustracién 9) y no se permite enviar

la consulta de Tramitabilidad.

Formato incorrecto del DNI

Introducimos un DNI con una longitud

inferior a la establecida

Se muestra un mensaje de error
(lustracién 10) y no se permite enviar
la consulta de Tramitabilidad.

Letra de DNI no reconocida por el

Algoritmo de validacion.

Introducimos un DNI con una letra de
control errénea, como por ejemplo
“12345678B”.

Se muestra un mensaje de error
(Hustracioén 11) y no se permite enviar

la consulta de Tramitabilidad

Formato de fecha incorrecto

Introducimos los siguientes valores de
fecha Dia:”1” Mes: “1” Afio:’19”.

Se muestra un mensaje de error
(Hustracion 12) y no se permite enviar

la consulta de Tramitabilidad.

Existencia de una denegatoria en el

Registro de Conductores de la DGT

DNI/NIE previamente identificado con

impedimentos para renovar.

En este caso no deberia permitirse la
realizaciéon de la renovacion a través
de Centro Médico y lo que procederia
seria el envio del informe médico para
que se realice la renovacion en JPT

(HNustracion 13)

No se dispone del tipo de permiso que
se pretende renovar, incluidos los

profesionales

Idem que el anterior

Permiso que se pretende renovar se

encuentra revocado

idem que el anterior

Permiso se encuentra caducado

idem que el anterior

La renovacién pretende realizarse

antes del plazo de tres meses que prevé
la legislacion para

que pueda

efectuarse el tramite de renovacion

idem que el anterior

Se pretende renovar una inscripcion de

un permiso extranjero

idem que el anterior

13
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Existencia de una suspension judicial o Habria que distinguir dos supuestos:
administrativa La suspension ya se encuentra
cumplida, en este caso deberia
Permitir el tramite.

La suspension estd cumpliéndose 0 no
se ha puesto fecha de fin, en este caso
no deberia permitirse el inicio del

Tramite de renovacion.

No existen datos en el Registro de En este caso el sistema debe permitir
Conductores la realizacion de una expedicion,
envidndose el informe médico al
sistema y siendo necesario el paso por

Jefatura para completar el Tramite.

Existencia de un Reconocimiento En este caso, si se trata del mismo

médico negativo en el Registro de Centro Médico que mandé el negativo,

Conductores de la DGT el sistema deberia permitir la
renovacion.

Sin embargo, si se trata de un Centro
Médico distinto, no deberia permitirse
la renovacion y lo que procederia seria

el Envio del informe médico.

Existencia de un Reconocimiento idem que el anterior
Médico interrumpido en el Registro de
Conductores de la DGT

llustracion 6. Tabla de datos y errores en Tramitabilidad

Una vez cumplimentados los datos, y tras pulsar el botdn “Enviar”, el sistema informara si es posible

realizar o no el trdmite solicitado.

En caso de no ser posible la realizacion del tramite, el sistema podra permitir el envio telematico del

informe médico, pero impedira que se realice un inicio de tramite.

Desde esta pantalla se accede también a la configuracion de la propia aplicacion de centros médicos

pulsando el boton ‘Configuracion’.

14
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2.1.2.1 Listade figuras

i ) Datos incompletos, introduzca el DNI

llustracién 7. Figura informativa falta DNI

' i ) Datos incompletos, introduzca el afio de nacimiento

llustracion 8. Figura informativa falta afio de nacimiento

E

{ i ) Datos incompletos, introduzca el tipo de permiso

llustracién 9. Figura informativa falta tipo de permiso

‘ i ) La longitud delDNI debe ser de 8 digitos mas un caracter

lHustracion 10. Figura informativa DNI incompleto

15
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. i ) Formato o Fecha incarrectos. Formato dd/MMfyyy

lHustracion 12. Figura informativa formato o fecha incorrectos

Respuesta Tramitabilidad

Mensaje de error Documento sin antecedentes

llustracion 13. Pantalla de error, renovacion de documento sin antecedentes

16
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2.1.3 Alta de informe

Exista o no la posibilidad de realizar el tramite, siempre que se pueda completar el envio del informe

médico, la aplicacién mostrara la siguiente pantalla.

# DGT - Centro de Reconocimiento de Conductores x

Archive Ayuda

PTG =
. g=D06T

Datos Personales

MNombre e DNI/NIE e Hombre
Apellido - Mujer
Apellide? S Fec.Macimiento 17-may-197¢

Informe Médico

Motive  RENOVACION Tipe Permise AM
grupo 1
Datos permiso grupo 1
Resultado Apto e
Enfermedades Restricciones

0Ad.Agudeza visual binocular de al menos 0,5 o Editar = |0101.Gafas

Guardar (FOTO) Guardar - E (FIRMA)
Reset (FOTO) Guardar - T (FIRMA) <
Buscar Foto Reset (FIRMA)
Ajuste la cabeza a Buscar Firma

las marcas laterales

B Inicio Tramite

Nimero de tasa o I | O Recogida Centro Médico
[ Cambio Domicilio
Tipo Via MNembre Via Mum. Bloque Portal Ese.  Planta Puerta
Provincia Municipio Pueblo Caodigo Postal Km.  Hm
ASTURIAS 33416
ENVIAR VOLVER SALIR

sopyright @ Direocidn Ganeral de Trifics (DGT)

llustracién 14. Obtencidn de Datos para la realizacion del informe
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Es obligatorio cumplimentar los datos para poder enviar el informe. Se ha afiadido un botén buscar
firma, para afadir dicho archivo.

=l
>

Enfermedades Arbol de Restricciones
|:| ~ Restricciones Obligatorias
-[1 1.2 Campao visual

-[1 1.3 Afaquias

-[] 1.4 Senzibilidad al contraste
-[1 1.5 Motilidad palpebral

-[] 1.6 Motilidad del globo ocular Restricciones Optativas
-[] 1.7 Deterioro progresive de la Capacidad Visual §

-[] 1.8 Deterioro agudo de la capacidad visual

[1 2.1 Agudeza auditiva

-[] 3.1 Metilidad grupe Il de permisos

-[1 3.2 Afecciones o anomalias progresivas

|:| 4.1 Insuficiencia cardiaca
----- |:| 0442 Alteracién que afecta a la dindmica carc
----- |:| 04A9.Insuficiencia cardiaca clase funcional |y

----- |:| 14AN.Insuficiencia cardiaca clase funcienal Il +

----- |:| 14A2.Cardicpatia que origina sintematclogia Restricciones de Vigencia
-[1 4.2 Trastornos del ritmo
-[1 4.3 Marcapasos y Desfibrilador Al y otros disposi
-[] 4.4 Patologia valvular
-[[1 4.5 Enfermedad arterial coronaria
-[1 4.6 Hipertensién arterial
-[] 4.7 Aneurismas de grandes vasos
-[[1 4.8 Arteriopatias periféricas
-[] 4.9 Enfermedades Venosas
-[] 4.10 Transplante cardiaco

M1 A1 Faedimmabine cmmabe -

Restricciones Optativas de Velocidad

Restricciones

ACEPTAR CAMCELAR ,:

Somerinht  Qieosiin Gepealie Titicg (DGT,

llustracién 15. Enfermedades y posibles restricciones

18
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En caso de realizar un tramite apto y marcar el check de inicio tramite, se habilita el check de

g Do

I s e = FooT

Recogida Centro Médico. Este check se habilita para inicios de trdmite, en caso de que el domicilio

esté relleno en la pantalla de configuracion previamente descrita.

# DGT- Centro de Reconocimiente de Conductores x

Archive Ayuda

i ==

Datos Personales
MNombre e DNI/NIE R

-~ i
06T

Hombre

Ape“ldﬂ‘l hdl.lef

Apellidod Fec.Macimiento 17-may-197¢

Informe Médico

Motive  RENOVACION Tipo Permisc AM
grupe 1

Datos permiso grupo 1
Resultado Apto W

Enfermedades

0MAD.Agudeza visual binccular de al menos 0,5 q

Guardar (FOTO)
Reset (FOTO)
J Buscar Foto

Ajuste la cabeza a
las marcas laterales

4] Inicio Tramite
MNamero de tasa

[ Cambio Domicilio

Tipo Via MNembre Via
Provincia Municipio
ASTURIAS

sopyright @ Direocidn General de Trifico (DGT)

llustracién 16. Obtencién de Datos para realizacion del informe con visualizacion de Recogido Centro

Restricciones

Editar | |0101.Gafas

Guardar - E (FIRMA)

Guardar - T (FIRMA) <
Reset (FIRMA)
Buscar Firma
___________ I | [JRec ogida Centro Médico

Mum. Bloque Portal Esc.  Planta Puerta
Pueblo Caodigo Postal Km.  Hm
33416
ENVIAR VOLVER SALIR
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Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de entrada

han sido correctamente

cumplimentados.

En este caso, el informe médico es
almacenado en el sistema. Se muestra
también el resultado del

reconocimiento en formato PDF.

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores del
grupo “Datos Personales”, menos el

nombre

El sistema muestra una advertencia
indicando que los datos personales no
estan completos (llustracion 20). Hasta
que todos los campos hayan sido
completados, no se procedera al envio

del informe.

Datos de informe médico incompletos.

Se introducen todos los datos menos el
motivo de la realizacion del informe

médico.

Se presenta un mensaje avisando que
faltan datos obligatorios en el grupo

“informe médico”. (llustracién 21)

Datos de inicio del tramite

incompletos

Se introducen todos los datos a

excepcion de la firma del solicitante.

Se presenta un mensaje que alerta de
que los datos del grupo “inicio de
estan

tramite”, incompletos.

(Hustracion 22)

Lista de restricciones del informe con

datos incompletos

La lista de restricciones del informe no
contiene alguna de las enfermedades
presentes en la lista recogida de la

transaccion de Tramitabilidad.

El sistema muestra una ventana de

aviso preguntando si  se desea
continuar con el envio del informe
médico a pesar de haberse eliminado

alguna enfermedad. (llustracién 23)

Lista de enfermedades detectadas

obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las enfermedades
presentes en el reconocimiento obligan
al paso por jefatura y el resultado del
informe es diferente a

INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje de
error indicando que el resultado del
informe médico no es coherente con
las enfermedades incluidas y no

permitir enviar el informe médico.

Resultado del informe médico no

coherente con las enfermedades

seleccionadas

Se introduce en la lista de
enfermedades datos que dan lugar a un
NO APTO vy el informe se marca

como APTO.

El sistema muestra una ventana de
aviso indicando que el resultado es
incoherente y no permite enviar los

datos (llustracion 24)
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Resultado incoherente  en los

reconocimientos de grupo | y grupo Il

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un NO
APTO mientras que para el grupo Il se
ha marcado un resultado APTO para el
grupo | y ninguna enfermedad para el

grupo Il.

El sistema mostrara un mensaje de
aviso y no permitira enviar el informe

médico.

Captura de foto incorrecta

La fotografia capturada no cumple con

los estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara un mensaje de

aviso para realizar una nueva

fotografia y no permitira enviar el

informe médico. (llustracién 25)

Obtencion de firma incorrecta

La firma obtenida no cumple con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrard un mensaje de
aviso para obtener una nueva firma y
no permitira enviar el informe médico.

(llustracion 26 e llustracion 27)

Captura de foto incorrecta u obtencién

de firma incorrecta

La fotografia capturada o la firma

obtenida no cumplen con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara el mensaje de
aviso correspondiente. llustracién 25,

lustracion 26 e llustracién 27 y dentro

de este se incorpora una direccion
URL donde se podra visualizar méas
informacion sobre dicho error. No

permitira enviar el informe médico.

llustracién 17. Tabla de datos y errores para un resultado NO APTO

Inicio Tramite Renovacion:

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de entrada

han sido correctamente

cumplimentados.

En este caso, el informe médico es
almacenado en el sistema. Se muestra
también el resultado del del

reconocimiento en formato PDF.

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores del
grupo “Datos Personales” menos el

nombre.

El sistema muestra una advertencia
indicando que los datos personales no
estan completos (llustracion 20). Hasta
que todos los campos hayan sido
completados, no se procedera al envio

del informe.
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Datos de informe médico incompletos.

Se introducen todos los datos menos el
motivo de la realizacion del informe

médico.

Se presenta un mensaje avisando que
faltan datos obligatorios en el grupo

“informe médico”. (llustracién 21)

Datos de inicio del tramite

Incompletos

Se introducen todos los datos a

excepcidn de la firma del solicitante.

Se presenta un mensaje que alerta de
que los datos del grupo “inicio de
estan

tramite”, incompletos.

(lustracidn 22)

Lista de restricciones del informe con

datos incompletos

La lista de restricciones del informe no
contiene alguna de las enfermedades
presentes en la lista recogida de la

transaccion de Tramitabilidad.

El sistema muestra una ventana de

aviso preguntando si  se desea
continuar con el envio del informe
médico a pesar de haberse eliminado

alguna enfermedad. (llustracién 23)

Lista de enfermedades detectadas

obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las enfermedades
presentes en el reconocimiento obligan
al paso por jefatura y el resultado del
informe es diferente a

INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje de
error indicando que el resultado del
informe médico no es coherente con
las enfermedades incluidas y no

permitird enviar el informe médico.

Resultado del informe médico no

coherente con las enfermedades

seleccionadas

Se introduce en la lista de
enfermedades datos que dan lugar a un
NO APTO vy el informe se marca

como APTO.

El sistema muestra una ventana de
aviso indicando que el resultado es
incoherente y no permite enviar los
datos. llustracién 24

Resultado incoherente  en los

reconocimientos de grupo | y grupo 1l

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un NO
APTO mientras que para el grupo Il se

ha marcado un resultado APTO.

El sistema mostrara un mensaje de
aviso y no permitird enviar el informe
médico.

Validacion del identificador de la tasa

recibida.

Prueba de los supuestos de
renovaciones con tasas ya aplicadas,
tasas correspondientes a distintos
periodos de vigencia, nimeros de tasa

incorrectos, etc.

Captura de foto incorrecta

La fotografia capturada no cumple con

los estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara un mensaje de

aviso para realizar una nueva

fotografia y no permitird enviar el

informe médico. (llustracién 25)

Obtencion de firma incorrecta

La firma obtenida no cumple con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara un mensaje de
aviso para obtener una nueva firma y
no permitira enviar el informe médico.
((Hustracién 26)
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Captura de foto incorrecta u obtencion

de firma incorrecta

La fotografia capturada o la firma

obtenida no cumplen con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara el mensaje de
aviso correspondiente. llustracién 25,

lHustracion 26 e lustracién 27 y dentro

de este se incorpora una direccién
URL donde se podra visualizar méas
informacion sobre dicho error. No

permitira enviar el informe médico.

llustracion 18. Tabla de datos y errores para Iniciar Tramite

Presentacion de Informe Médico Apto sin Inicio Tramite Renovacion

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de entrada

han sido correctamente

cumplimentados.

En este caso, el informe médico es
almacenado en el sistema. Se muestra
también el resultado del

reconocimiento en formato PDF.

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores del
grupo “Datos Personales”, menos el

nombre.

El sistema muestra una advertencia
indicando que los datos personales no
estan completos (llustracion 20). Hasta
que todos los campos hayan sido
completados, no se procederd al envio
del informe.

Datos de informe médico incompletos.

Se introducen todos los datos menos el
motivo de la realizaciéon del informe

médico.

Se presenta un mensaje avisando que
faltan datos obligatorios en el grupo

“informe médico”. (llustracién 21)

Datos de inicio del tramite

Incompletos

Se introducen todos los datos a

excepcidn de la firma del solicitante.

Se presenta un mensaje que alerta de
que los datos del grupo “inicio de
estan

tramite”, incompletos.

(Hustracion 22).

Lista de restricciones del informe con

datos incompletos

La lista de restricciones del informe no
contiene alguna de las enfermedades
presentes en la lista recogida de la

transaccion de Tramitabilidad

El sistema muestra una ventana de

aviso preguntando si se desea
continuar con el envio del informe
médico a pesar de haberse eliminado

alguna enfermedad. (llustracion 23)
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Lista de enfermedades detectadas

obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las enfermedades
presentes en el reconocimiento obligan
al paso por jefatura y el resultado del
informe es diferente a

INTERRUMPIDO.

El sistema mostrara un mensaje de
error indicando que el resultado del
informe médico no es coherente con
las enfermedades incluidas y no

permitira enviar el informe médico.

Resultado del informe médico no

coherente con las enfermedades

seleccionadas

Resultado del informe médico no

coherente con las enfermedades
seleccionadas Se introduce en la lista
de enfermedades datos que dan lugar a
un NO APTO vy el informe se marca

como APTO.

El sistema muestra una ventana de
aviso indicando que el resultado es
incoherente y no permite enviar los

datos. (llustracién 24)

Resultado incoherente  en los

reconocimientos de grupo | y grupo Il

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un NO
APTO mientras que para el grupo Il se

ha marcado un resultado APTO.

El sistema mostrara un mensaje de
aviso y no permitird enviar el informe
médico.

Captura de foto incorrecta

La fotografia capturada no cumple con

los estandares de calidad fijados.

El sistema mostrard un mensaje de

aviso para realizar una nueva

fotografia y no permitira enviar el

informe médico. (llustracién 25)

Obtencion de firma incorrecta

La firma obtenida no cumple con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara un mensaje de
aviso para obtener una nueva firma y
no permitira enviar el informe médico.

Ilustracién 26

Captura de foto incorrecta u obtencién

de firma incorrecta

La fotografia capturada o la firma

obtenida no cumplen con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara el mensaje de

aviso correspondiente. llustracién 25,

lHustracion 26 e llustracién 27 y dentro
de este se incorpora una direccién
URL donde se podra visualizar méas
informacion sobre dicho error. No

permitira enviar el informe médico.

llustracién 19. Tabla de datos y errores para un Informe Médico Apto sin Iniciar Tramite
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‘ i) Datos de Persona incompletos

llustracién 20. Figura informativa datos de persona incompletos

DGT-CRC

‘ i ) Datos de Reconocimienta incompletos

lHustracion 21. Figura informativa datos de reconocimiento incompletos

DGT-(RC

‘ i ) Datos de Inicio Tramite incompletos

llustracién 22. Figura informativa datos de inicio de tramite incompletos

S X

€ | 5ehan eliminado enfermedades del arupo I, desea continuar?
\.‘\)

llustracidén 23. Figura informativa modificacién enfermedades del grupo 1
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{ ") El resultado del informe no es coherente con las enfermedades enviadas

=

llustracién 24. Figura informativa incoherencia de enfermedades

(¥ DGT-CRC X

La foto introducida no es correcta. El rostro del individuo no ocupa un
tamario suficiente en la foto capturada o se encuentra descentrado
lateralmente o tiene exceso de saturacion de color.

Por favor, incluya una nueva

Mas informacion sobre el errod

Aceptar

llustracién 25. Figura informativa foto incorrecta
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DGT-CRC: X

F o 'r CRC: [20000] Las dimensiones de la firma no son validas. \n Los valores correctos
' son:\n \n\t 356 x 178

OK
llustracion 26. Figura informativa firma incorrecta
DGT-CRC: X
Fas | Validar Datos Reconocimiento:
' El campo Firma no puede estar vacio
OK

llustracién 27. Figura informativa firma vacia
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Recomendaciones para la captura de la foto y la firma

El contenide de esta pagina pretende servir de recordatorio de los principales errores cometidos en la captura de la foto v |a firma en los centros de reconocimiento de conductores. Para una informacion mas exhaustiva debe
consultarse las guias distribuidas a los centros por la Direccin General de Tréfico

~La fotografia deberd realizarse en el Centro de reconocimisnto de conductores una vez que haya finalizado el examen oftalmoldgico del sujeto, ya que si se realizara antes de éste, el posible que pudiera pl
durante la tama fotagréfica, alterarfa los resultadas de la capacidad visual del sujeta en questin

-El dnico tamafio de fotos admitido por el sistema serd 236 x 295 Pixels,

<El valor aconsejable de luminancia de |s luz directa de los fosos en Is parte central de | zons del panel fondo situsdo posteriorments al espacio que oeupard el rostro de | persons sentads, cuys imagen digitslizada se desea
obtener, serd mayor de 800 lux, Este valor de fluminancia se ha obtenido midiendo la iluminaci6n producida directamente por los focos sbre el panel de fondo, s decir, sin el sujeto a fotografiar colocado delante del panel.

-Por otra parte, una vez situado el sujeto en posicion de ser fotografiado, en la imagen capturada por la cimara, se deberd consequir que las sombras que pudieran existir tanto en el rostra del sujeto como en la zona del panel de
fondo que aparezea en la imagen, sean minimas o desaparezcan

~La distancia al sujeto debe ser de apraximadaments 120-130 cm para obtener la resolucién requerida
-para fotografiar personas de colar es aconsejable usar el contral manual, y ajustar para que se distingan los detalles del rostra
-Se espera que en la foto capturada, la extensién del rastro ocupe en tarna al 80% de de la fotagrafia
Informacion adicional sobre los errores de la aplicacion durante la captura de la foto y la firma
La firma capturada estd vacia o es excesivamente pequefia
La firma capturada estd vacia o tiene una dimensién excesivaments pequefia para que se recanozea. Debe realizar de nuevo la captura intentands ocupar una extensién mayor en |a tablets digitalizadora
La foto introducida no es correcta por exceso de saturacion de color

La foto capturada tiene excesiva predominacin de uno o dos de los colores primarios que forman la imagen. La imagen resultante tiene demasiada intensidad de color por lo que no resulta natural . El problsma puede ser producido
por la configuracién de |s cdmara o por problemas en la iluminacidn

Foto con imagen descentrada

El rostro del individuo no ocupa un tamatto suficiente en la foto capturada o se encusntra descentrado lateralmente, Se debe volver a capturar |a foto intentando ocupar el 80% del tamafio y procurar que el rostro no esté desplazado
laterarmente

Foto de proporciones incorrectas

La foto introducida no es de 236 x 295 Pixels, Debe introducir una foto de acuerdo a estas dimensiones.,

llustracion 28. Pantalla explicativa de recomendaciones de captura de foto y firma

2.2 Reenvio de Foto-Firma

A las funcionalidades de obtencién de listado de errores de foto-firma y reenvio de estos se accede
desde la opcién Errores del menu superior en la pantalla de Tramitabilidad de la aplicacion.

En el mismo menq, junto la palabra errores, aparecera un numero que indica el nimero de informes

con foto o firma incorrecta, que tiene el centro medico.

2.2.1 Listado de errores de foto-firma

Una vez pulsada la opcion se muestra la siguiente pantalla en la que aparece el listado de incidencias

de foto-firma reportadas por perseo para cada uno de los centros medicos.
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RADGT - Centro de Reconocimiento de Conductores N x|
i~ Listado Informes Incorrectos
onI | MOMBRE | aPEibo 1 | apEbo 2 | MoTIVO |
e - .- Foto Clara
.- v Foto Mal Dimensionada
- . oy Foto Saturacién Color
v - . " ity Foto Mala Calidad
ey ; e Firma Dimension Incorrecta
L R R - Foto con Escaneo Defectuoso (Solo Presencial. ..
- ¥ - Foto con Saturacion Color v error Firma
Fotos con Reflejos vy error Firma
-y _ - Foto con Mala Calidad v error Firma
L ’ o Foto Clara y error Firma
Guardar (FOTO) Guardar - E (FIRMA)
Reset (FOTO) Guardar - T (FIRMA)
Buscar Foto Reset (FIRMA)
Ajuste la cabeza a
las marcas laterales
GUARDAR [7551] VOLYER

llustracién 29. Lista de informes con errores en foto y/o firma

2.2.2 Reenvio

Una vez seleccionado uno de los registros de la tabla, la aplicacion permitird incluir una foto, una

firma, o ambas, dependiendo del tipo de error notificado.
Una vez incluida la foto o la firma, después de pulsar en el boton ‘Guardar’ la aplicacion reenviara el

recurso al servidor y notificara al sistema Perseo el cambio de el / los recursos para que puedan ser

validados.
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En esta pantalla de la aplicacion, y en funcién de los casos de uso del sistema, los pardmetros a

especificar son:

-
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Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los datos de entrada como son

la Foto y Firma cumplimentados.

En este caso, se actualizara la foto y
firma de la persona para que puedan
ser aceptadas por la DGT y se emita la
orden de fabricacion del permiso de
conducir. Una vez se actualicen los
campos se recargard la tabla
eliminando los datos corregidos, asi
como el ndmero de errores del centro

médico se reduciran en una unidad.

No seleccionar ningun campo de la
tabla.

Se intenta solucionar una incidencia de
foto o firma sin seleccionar ningln

campo de la tabla.

En este caso, se informara de que
debemos de elegir un campo de la
tabla

para poder ser arreglado.

(Hustracion 31)

Captura de foto incorrecta u obtencién

de firma incorrecta

La fotografia capturada o la firma

obtenida no cumplen con los

estandares de calidad fijados.

El sistema mostrara el mensaje de
aviso correspondiente. llustracién 25,
lHustracion 26 e llustracion 27 dentro

de este se incorpora una direccién
URL donde se podra visualizar méas
informacion sobre dicho error. No

permitira enviar el informe médico.

No introducir Foto o Firma para

actualizar un campo.

Se intenta solucionar una incidencia de
foto o firma sin introducir tanto la foto

como la firma.

En este caso, se informara de que se
debe introducir una foto o firma para
solucionar el

poder problema.

(Hustracion 32)

llustracién 30. Tabla de especificaciones del reenvio de foto y/o firma
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i ) Debe seleccionar un campo de la kabla para poder actualizarlo,

llustracion 31. Figuras informativas seleccion registro a modificar

x

i ) Inserte una FOTO o FIRMA para solucionar el prablema.

lustracion 32. Figuras informativas accion a realizar de foto y/o firma

2.3 Consejos sanitarios

En la parte del mend, pulsando Archivo, tenemos la opcion de Consejos Sanitarios:

# DGT- Centro de Reconocimiente de Conductores -

Archive  Ayuda  Errores
Consegjos Sanitarios

Salir

En la cual se abre la siguiente pagina en el navegador:
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Consejos sanitarios viales

7.1 CONSEJO SANITARIO VIAL GENERAL

7.2 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS QUE AFECTAN A LA CAPACIDAD VISUAL
7.3 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS AUDITIVAS

7.4 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS DEL APARATO LOCOMOTOR

7.5 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS CARDIOVASCULARES

7.6 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS HEMATOLOGICAS

7.7 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS RENALES

7.8 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS RESPIRATORIAS

7.9 CONSEJO SANITARIO VIAL EN DIABETES

7.10 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS NEUROMUSCULARES

7.11 CONSEJO SANITARIO VIAL EN TRASTORNOS MENTALES Y DE CONDUCTA

7.12 CONSEJO SANITARIO VIAL EN PATOLOGIAS RELACIONADAS CON SUSTANCIAS

7.13 CONSEJO SANITARIO VIAL EN ALTERACIONES DE LA APTITUD PERCEPTIVO-MOTORA
7.14 CONSEJO SANITARIO VIAL EN OTROS PROCESOS ONCOLOGICOS NO HEMATOLOGICOS
7.15 CONSEJO SANITARIO VIAL DIRIGIDO A LOS TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS

7.16 CONSEJO SANITARIO VIAL PARA PERSONAS CON CIRUGIAS RECIENTES

7.17 CONSEJO SANITARIO VIAL PARA PERSONAS MAYORES

"~ carpeta cl@ve .
. | O -

Catélogo de servicios | Calendario dias inhabiles | Aviso legal | Propiedad intelectual | Proteccion dedatos | Guiade navegacion | Mapa web

3 Redireccidon de incidencias

La comunicacion de las incidencias se debe hacer a través de Jira.
Se debe proporcionar la siguiente informacion (esta informacién debe ser escrita, no sélo quedar
reflejada en la posible impresién de la pantalla que se adjunte a la incidencia):
e Opcion del mend: Renovacion, errores, etc.
e Operacion que se estaba realizando: renovacion, expedicion, etc.
e Datos claves para la operacion que se estaba realizando:
o Datos consultados
o Referencia de consulta y cualquier otro dato que se considere de interés

o Descripcion de la operativa que se estaba realizando.

4 Anexos

NA
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