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1 Introducciodn

El objetivo del presente documento es exponerddagsimas frecuentes que reciben en DGT

en relacion al Sistema de Gestion de la Custodia @arjeta ITV electronica (EEFF).

2 Dudas sobre integracion con el sistema

2.1Primeros pasos

2.1.1;Qué debo hacer para darme de alta en los sis temas?

2.1.1.1 Entorno de Preproduccion o pruebas

Para darse de alta en el entorno de pruebas (&Emtalentorno de preproduccion) de DGT se
deben realizar los siguientes pasos):

1. Rellenar los datos necesarios de la plantillaaedieidn de servicios y enviarlos a la
DGT (buzén:aplicaciones.eeff@dgt.ps

CIF FIR

Razon social

Si

NIF Persona contacto

Nombre Persona contacto

Direcciones IP de salida. En el caso de integracaimel entorno de pruebas de la
DGT (entorno de preproducciéon) y solo en este css@ necesario proporcionar
las direcciones IP desde las que se accederésarisios Web a fin de permitir el
acceso en el firewall de la DGT. En el entorno i&pccion no es necesario.

se prefiere, se pueden rellenar estos datosizamilo la plantilla

“Plantilla_peticion_servicios.xlsgue se incluye en este Paquete de Bienveniddld&n e
habrd de indicarse también si se quiere solicdacreacion de un certificado de
pruebas. Para anticipar posibles problemas queegardisurgir con los certificados
reales en el entorno de produccion se recomientizautcertificados reales, pero si
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esto no fuera posible, se puede pedir a DGT un@rdebas con los datos que
corresponda.

2. Configurar la politica de FireWalls para poder @erea las maquinas de DGT donde
se exponen los servicios y aplicacion web por lestes 80, 8080, 443, 5555

NOTA: Estos pasos puede no ser necesarios silya gmporcionado esta informacion
anteriormente al solicitar el acceso para la irgeign con el sistema EITV (caso, por ejemplo,
de un fabricante).

3. Poseer un certificado valido hacer la correspondiente peticion de uno de ps)eb

4. En el caso de los fabricantes, una vez confirmadtiaeen los sistemas de la DGT y
previo a la realizacion de las operaciones basiedsEFF, es necesario dar de alta los
concesionarios y clientes comerciales asociadms/ad de la aplicacion, tal y como se
describe en el manual de usuario.

Importante para que el cliente comercial esté activo efisgmma y se le pueda anotar como
custodio siguiente o final, sera necesario quecdicdmercial entre en el sistema al menos una
vez.

2.1.1.2 Entorno de Produccion

Para operar en este entorno, sera necesario rdazaismos pasos que en el entorno de

preproduccion con dos particularidades:

Por un lado y, especialmente en el caso de userdieiss Web, serdn necesario haberse
integrado previamente en el entorno de preprodagctiaber hecho las correspondientes
pruebas de integracion.

Por otro, no sera necesario indicar las direccitiet salida desde las que se accedera a los
servicios y aplicacién Web de la DGT.
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2.1.2¢ Es necesario firmar algun tipo de conveniop  ara empezar a
operar en produccion?
No es necesario firmar ningun tipo de convenio @speJnicamente, cuando se hayan

concluido satisfactoriamente las pruebas de intg&nahabra de comunicarse al buzén

correspondiente dporteaplicaciones.eeff@dgt.eg solicitar el alta en produccién con los

datos necesarios para proceder a dicho alta (eetaalo anterior).

2.1.3Certificados

2.1.3.1;Como sé si mi certificado digital es valid  0?

Se consideran certificados validos para accedeeyao con el sistema EEFF de DGT los
certificados que cumplen los siguientes puntos:

El certificado esté emitido por una CA admitida @iirma.

El certificado no esté revocado.

El certificado no esté caducado.

4. El certificado cumpla las siguientes premisas:

4.1 Dentro de la parte publica del certificado estaiifieado el CIF de la empresa dada de
alta como Entidad del sistema EEFF (FIR, ConcesionEntidad de Crédito).

4.2  Dentro de la parte publica del certificado estétifieado el NIF/NIE de la persona
dada de alta como usuario del sistema EEFF.

wnN e

Es conveniente tener en cuenta que los certificddaspresentacion o de pertenencia a
empresa se consideran de persona fisica en @fioné& que la hora de hacer la solicitud en
el servicio Web, habra que poner como solicitahidle del certificado.

Sin embargo, en el caso de certificado de persoidiga, el solicitante debe ser el CIF de la
empresa.

2.1.3.2¢,Cbmo sé si la CA de mi certificado esta ad mitida?

Se admitiran los certificados digitales soportagos el Consejo Superior de Administracion
Electronica del Ministerio de Hacienda y Administée Publica. Dichos certificados se
apoyan en La plataforma @firma. Esta admite cesiifos digitales reconocidos conforme el
estandar ITU-T X.509 v3, emitidos por multiplesgteelores de servicios de certificacion.
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Todos los prestadores se encuentran inscritos eagedtro de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de Informaaé Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de autoridades conforme a lo estableaidel articulo 30 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica.

Puede encontrar amplia informacién en el documBetdaracion de Practicas de Certificacion
de @firma a través del servicio de soporte de @fionen la pagina web:
http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/rel_adgaates.html

2.1.4 ;Cuales son los endpoints donde se exponen |  0s servicios
Web y aplicacion Web de EEFF?

Salvo algun cambio que se anunciaria convenientiemlaraplicacion Web de EEFF se
encuentra disponible en:

https://apls-prep.dgt.es/WEB EEFF INET/layout/maternet/menulnternet.faces

Y los servicios WEB en:

http://apls-prep.dgt.es:8080/WS EEFF INET/servigektitudOperacionesITVWS

http://apls-prep.dgt.es:8080/WS EEFF INET/servieelktitudOperacionesSecundariasITVWS

http://apls-prep.dgt.es:8080/WS EEFF INET/servieektitudOperacionesMultiplesI TVWS

2.2Dudas técnicas

2.2.1;Necesito instalar algun software para operar con la
aplicacion EEFF de DGT?

No.

Hay que matizar que para la operar por la WEB dd B& necesario instalar un applet para
dar soporte a la necesidad de firma electronicea Res informacion sobre el applet puede
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consultar el documentdviniApplet_v1.1 - Manual_del_Integradoificluido en este paquete
de bienvenida

2.2.2¢ Existe un entorno controlado donde hacer pru  ebas?

Si. En el entorno de Preproduccion.

2.2.3¢ Existes requisitos técnicos para acceder a | a aplicacion

EEFF de DGT?

Los requisitos del sistema son:
. Navegador WEB Internet Explorer 6.x y 7.x , 8, farey Chrome
. Maquina virtual de JAVA

2.2.4¢ Se pueden ejecutar lotes de operaciones?

El sistema EEFF permite el proceso de Lotes deddjmres sobre la custodia de tarjetas
elTV. En el uso de lotes de operaciones se delee égncuenta que el sistema EEFF, ante
cualquier error detectado al realizar una operaditoquea la tarjeta elTV para evitar que se
realicen operaciones posteriores sobre la misreddar

2.2.5¢Pueden agruparse en un mismo envio varias op  eraciones

basicas sobre la misma tarjeta EITV?

Si, pero no es recomendable (si se hubieran andtgde incorrectos en la primera, por
ejemplo, podria realizarse la segunda y entregausecustodio incorrecto, ya que las
operaciones de un lote se ejecutan en secuenoi®di caso, depende de los sistemas

2.2.6 ¢Hay un limite de usuarios por fabricante/co ncesionario
habilitados para el acceso a la WEB de la DGT, segd n el tipo
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de operacion a realizar (de consulta, financiera, d e

facturacion, etc.)?

No, ya que depende de la gestidn interna de lasawasi bien no se recomienda un nimero
muy elevado, con dos usuarios por perfil seriamuifte.

3 Dudas sobre operativa en el sistema

3.1¢ Qué diferencia hay entre devolucion y retrocesioae

la documentacion?

La unica diferencia entre ambas operaciones es (pi@a la operacion. En el caso de
retrocesion, la inicia el custodio anterior y egado de la devolucion es el custodio actual
quien la inicia. Ambas operaciones conllevan @iindel traspaso de la documentacion al
custodio anterior y para que este traspaso setivefeequiere la aceptacion del otro actor
implicado (custodio actual en el caso de la resigcey custodio anterior en el caso de la
devolucion).

3.2¢,Es necesario facilitar el importe de la factura?

¢, Quién debe comunicarlo?

El FIR informa el dato mediante “Anotacion de Datasancieros”. Es obligatorio y puede
modificarlo invocando la misma operacion tantasegemomo desee siempre que no haya
realizado la “Entrega de Documentacion” haciagisinte custodio. Es el dato imprescindible
para poder pagar de forma automatizada el conasiom la financiera mediante la pasarela
de pagos de la aplicacion. Es importante destaeael importe a informar sera el total (el

sistema solo admite pagos por este importe total).
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3.3¢,Es necesario que medie un pago para transmitir la

custodia?

Desde el punto de vista de la aplicacion no existguna restriccion en este sentido. Es
suficientemente flexible para que cada entidadamiel sus propios criterios a la hora de
decidir en qué momento realizar la entrega de ¢aientacion.

Conviene sefalar que el proceso de pago entresioneaeio y FIR no esté incluido en la
plataforma de DGT, ya que cada marca dispone deasdstica diferente. Es el FIR el
responsable de realizar la “Entrega de Documentap@sando la custodia al concesionario en
el momento que considere (le puede pagar en xatiad,acto, mediante plafones,

compensaciones, etc,) y, la plataforma de DGT tevviene y es el FIR el que decide cuando
pasar la custodia.

3.4Si el concesionario paga mediante la banca electiéa
on-line o llama el WS "Pago", ¢la operacion

"Entrega"” se desencadena automaticamente?

Efectivamente, la entrega de la tarjeta ITV eledt@d se produce automaticamente.

10
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3.5¢,Como debo informar los custodios en las interfaces

A continuacion se ilustra un ejemplo con el objetile clarificar como se identifican los
actores participantes en la custodia de la tagjdtel. La situacion de partida es una tarjeta
elTV financiada por un Concesionario a través deeantidad de crédito y la quiere refinanciar
a través de otra entidad de crédito.

Tarjeta elTV

Entidad Crédito 1| Entidad Crédito 2| Concesionario

CA CS CF

En la siguiente ilustracion se detalla como se debé&rmar los actores descritos en el
ejemplo usando las interfaces 4 (Banca electrodieala entidad financiera Ordenante
(concesionario) y 5 (Pago por WS).

En la siguiente ilustracion, ademas del tipo derfate a utilizar, se ha tenido en cuenta la
tipologia de la entidad de crédito.

Banca Electrénica On-Line On-Line
Con Banco Sin Banco
CIF Ordenante | login Concesionario Entidad Créditg 2
CIF Comercio Entidad de Crédito 2 Entidad de Coédit Entidad Crédito 2
CIF Cliente Concesionario Concesionario Concesionar
Apoderados N/A. Apoderados Apoderados

Tabla 1 Ejemplo interfaces

11
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3.6En relacion a los fabricantes,

3.6.1 ¢ En qué momento como muy tarde se tiene que  enviar la

tarjeta ITV electronica al sistema EITV?

Esto es algo que queda completamente a decisidfiRlgteniendo en cuenta que el daltimo
momento posible seria antes de cederle la custbd@ncesionario o financiera, puesto que la
inscripcion de la tarjeta en EITV es un paso previas operaciones en EEFF. Pero se puede
adelantar este punto todo lo que se necesite stenuer se pueda formar la tarjeta ITV
electrénica.

3.6.2En la anotacion de datos financieros:

3.6.2.1Qué datos de facturacion son necesarios int  egrar en el sistema de
EEFF?

En el sistema EEFF deben informarse los datosatleréeion, mediante la operacion:
“Anotacion de Datos Financieros”. Se informaraaiaesionario al que se va a asignar el
vehiculo, la financiara, en caso de que existayglero de factura, la fecha y su importe

(impuestos incluidos).

3.6.2.2¢Los campos importe, numero y fecha de fact ura de marca son
obligatorios?

Desde el punto de vista de la aplicacion de EER&sedatos no son obligatorios. Si que
conviene tener en cuenta que el importe de larfadtabra de rellenarse si se quiere hacer uso
de la pasarela de pago.

3.6.2.3¢ El importe de la factura es con IVA?
Si

12
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3.6.2.4 ¢ El importe a incluir es el de la factura  que el fabricante emitira al
concesionario?

Efectivamente, el importe indicado por el FIR eoparacion de “Anotacion de Datos
Financieros” es el del FIR al concesionario.

El importe del concesionario al cliente final seoima, con caracter voluntario, por el
concesionario (o por el FIR cuando actue con ralalgesionario en ventas directas) mediante
la cumplimentacion electronica de la diligenciavdata del vehiculo en la operacion

“Liberacion”.

3.6.3;,COmo se gestiona la venta a cliente final de vehiculos

automatriculados (propiedad de la marca)?

En el caso de automatriculaciones, se anotara ctierde final a la marca en la diligencia de
venta, se realizara la matriculacion a nombre dedeca y a partir de aqui, ya no intervienen
los sistemas de EITV y EEFF; habra que realizarttaresferencia de forma similar a lo que
ocurre ahora con la ITV en carton.

3.6.4En proceso inicial de alta de concesionarios y clientes
comerciales, ¢es posible realizar un volcado masivo de

concesionarios?

Para el alta inicial de concesionarios, una veankxca esté en disposicion de pasar a
produccion, desde DGT se enviard un fichero cord&ies necesarios para rellenar por parte
de la marca. Posteriormente, las modificaciones lqueera en la red de concesionarios la
marca deberia tratarlas a través de la aplicaciéb.W

13
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3.6.5 En el caso de concesionarios multi-marca baj 0 una misma
entidad fiscal: ¢ Se debe dar de alta un solo conces ionario?
¢, Quién debe dar de alta el concesionario? ¢ Ambas ma  rcas

de forma diferenciada?

Cada marca debe dar de alta el concesionario can® ge su red de concesionarios.

Es decir, si un concesionario vende vehiculos ddalaricantes (FIRs) distintos, las dos deben
darle de alta en el sistema con el mismo CIF. Hegtgner en cuenta que en EEFF se habla de
FIR. Si un FIR comercializa dos marcas, solo |ladhr alta una vez

3.6.6 Si el custodio actual es la financiera de marcay s e quiere
anotar como custodio final a un concesionario disti nto, ¢es
posible que sean las marcas quienes hagan este camb o en

el custodio final de la ficha EITV?

No. El cambio lo debe hacer el custodio final, datdp ponerse de acuerdo los concesionarios

con la financiera.

3.6.7¢Qué ocurriria si el concesionario no realiza el pago? ¢Se

podria cancelar la tarjeta?

Si, la tarjeta se puede cancelar en cualquier manaarterior a la matriculacion del vehiculo.
Es decision del FIR y de sus procedimientos la maade operar con el sistema.

14



- & MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TRAFICO
T DEL INTERIOR

SECRETARIA GENERAL

3.6.81.1 ¢Hay algun tipo de orden en la casuistica  a integrar en

produccion? ;Y en el entorno de pruebas?

Para las pruebas test no hay orden prefijado (&usigge quieren probar refinanciaciones, hay
gue contar con la participacion en las pruebasslentidades financieras con las que trabajen
el FIR y los concesionarios). Para la entrada edumrcion, la recomendacion de DGT es
hacerlo paulatinamente siguiendo las fases sigggeatitoconsumo y venta directa (interviene
soélo el FIR), venta a concesionario (intervieneR ¥lconcesionarios), y venta con
financiacion (intervienen FIR, financieras y conoparios). No obstante, esto es solo es una
recomendacion general que permite realizar un ieg@ paulatino y corregir los posibles

problemas que puedan aparecer en la integraciGnalenarca.

3.7En relaciéon a las financieras

3.7.1,CoOmo se entera la financiera de que la marca la ha

transferido la custodia del vehiculo?

En principio, la aplicacién no proporciona un mesaro de notificacion, por lo que las
opciones serian que la marca se lo comunicaraupoa fle la aplicacion o que la financiera se
enterara consultando en la aplicacion las targadas que tiene alguna relacion.

Otra posibilidad es revisando el dia siguiente dmdtos fichero de conciliacién que se envian
diariamente (el de los vehiculos de los que sotodiss al final del dia)

3.7.2En el caso de haber entregado la documentaci6 n al

concesionario y darse un impago por su parte, ¢cOmo se

puede reclamar la custodia de la tarjeta?

Si posteriormente a la entrega de la documentdribrese un impago, se puede solicitar la

retrocesion de la tarjeta, pero el concesionare deeptarla o rechazarla, por lo que es
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conveniente que la entrega solo se realice cudmubige esté efectivamente hecho, para evitar

estas situaciones.

3.8¢ Con qué periodicidad se enviaran los ficheros de

conciliacion por parte de DGT?

Estos ficheros de conciliacion son diarios y soriaos a las entidades financieras indicando
los vehiculos de que son custodios al final delydés vehiculos de los que han dejado de ser

custodios.

3.8.1 ¢Hay alguna operativa especial en el caso de financieras a
la hora de realizar las pruebas? ¢Existen datos ya
cargados?

Para acceder al entorno de test, una vez finaliehdesarrollo, como ocurre con el resto de

actores, sera necesario que la financiera propwrdas datos minimos descritos en el apartado

2.1.11Entorno de Preproduccion o pruelpasa realizar el alta en el sistema y permitir el

acceso al entorno de preproduccion, que es restoing

A la hora de generar los datos de pruebas, lo eteqle la financiera entre a la par que alguna
marca con la que trabaje para que sea ella quiergéos datos de test y las pruebas asi sean
mas realistas. Si esto no fuera posible desde @@Ueden generar unas pocas tarjetas de
prueba, pero de forma mas limitada, por lo que &s aue conveniente que la financiera
acorde su integracion en el entorno de pruebaslgoma marca con la que trabaje

habitualmente.
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3.9En relacién a los concesionarios:

3.9.1 Cuando la documentacién se encuentra en cust odia de un
concesionario, ¢es posible entregar la documentacié n a
una financiera generalista indicando una refinancia cion de

los vehiculos?

Este caso descrito no entra dentro de la operalévain crédito stock por lo que no se
contempla dentro de la aplicacion. Se tramitariafyera del sistema

3.9.2 Una vez que el concesionario tiene la docume  ntacion de un
vehiculo no financiado, ¢es posible anotar como cus todio

siguiente a una financiera?

No este caso, que podria considerarse similarsakitie en la pregunta anterior, no esta
cubierto por el sistema. No es posible que searglaesionario quien marque que el vehiculo es
financiado, sino que debe hacerlo la marca antésider la entrega de la documentacion al
custodio siguiente. Una vez que el custodio adtieah el concesionario, si el vehiculo no esta
marcado como financiado, lo Unico que podria aredte concesionario en la aplicacion es
una venta a otro concesionario.

3.9.3En una venta con financiacioén, si se produce un cambio de
concesionario de C1 a C2 ¢qué concesionario figurar ia

como Custodio Final?

En el primer momento, tras la anotacion quedani@ocoustodio final el primer concesionario,
C1 para permitirle rectificar en caso de error.dddiasta que la financiera hace la entrega de
documentacion que el CF=C2.
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3.9.4; Hay alguna relacion entre la persona (fisica o juridica) a la

gue se factura y a la que se matricula?

Cuando el concesionario informe la diligencia detaelel vehiculo mediante la operacion de
“Liberacion” deberé informar siempre el DOI (DNIBICIF) de la persona fisica o juridica
que va a ser titular al matricular el vehiculo@®IGT. Para casos de leasing o renting existe
una gestion actualmente a través de los Registavsavitiles que lo comunican a DGT. El
concesionario siempre informara el que va a sdatitel vehiculo en DGT en la diligencia de
venta.

3.9.5 Una vez inscrita una tarjeta ITV electronica , ¢se puede

editar y matricular en papel como plan de contingen cia?,

Si, no hay ningun problema en ello. Bastaria cocelar la tarjeta ITV electronica y
matricular con papel.

3.9.6 En el caso de una elTV ya pagada y aun no ma triculada
cuando se produzca una cesiOn entre concesionarios,

¢, quién gestiona este cambio?

Los concesionarios

3.9.7 Si se hace una devolucion después del pago ( cuando el
custodio actual es el concesionario y el anterior | a
financiera), ¢como se puede realizar en EEFF la dev  olucion
a la marca que se hace ahora en el proceso fisicoa ctual?

La devolucion siempre es al custodio anterior,sa easo a la financiera. No pueden

encadenarse hacia atras ya que si después earaiéira la que la ejecuta, volveria al anterior,

gue es el concesionario. Por ello se ha implemengadosibilidad de que la marca solicite una
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“Retrocesién directa a FIR”. No obstante, si elaasionario quiere devolverla al FIR y no
tiene nada que ver ya con la financiera, puederlvager fuera de la plataforma y el FIR

cancelar la tarjeta.

3.100tros cuestiones practicas

3.10.1,Qué garantia tengo de que cuando entrego un a

documentacion por WS es para el custodio correcto?

El sistema permite que los custodios actualesnmdaral sistema que han cobrado el importe
asociado a una documentacion.

En estos casos, los custodios actuales deberantaonen el sistema de DGT informando del
cobro y de la tarjeta elTV.

Los datos que debera informar son los siguientes:

. CIF Comercio: Para identificar al Custodio Actual.
. CIF Cliente: Para identificar al Custodio Siguiente
. NIVE: Para identificar la tarjeta elTV

. Bastidor: Para identificar al vehiculo

. Numero de factura

. Importe cobrado

Las validaciones que realizara el sistema y quensaotivo de rechazo seran:

1. Se validara que el CIF Comercio se correspondat@ustodio Actual

2. Se validara que el Importe, la factura y el bastaswciados a la tarjeta elTV con NIVE
igual al recibido sean los mismos que los recib&tota interface.

3. Se validara que el CIF Cliente esté dado de alteoagsuario del sistema.

En el caso de que el Custodio Siguiente no se sfwrela con el CIF Cliente recibido en la
interface, prevalecera lo informado por la EntidadCrédito, por lo que el Custodio Siguiente
pasara a ser el recibido en la interface y no & estaba almacenado en el sistema. A
diferencia del caso anterior, la tarjeta elTV s@meen un estado en el cual no se pueda operar
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con ella hasta que el que deberia haber sido db@iasSiguiente segun el sistema de DGT
confirme la operacian

3.10.2,Como evito que me cambien como custodio sig uiente

mientras pago la documentacion?
Aceptando ser custodio siguiente.

El sistema permite que un usuario consulte lagttejelTV en las cuales €l es custodio
siguiente. Esta informacion puede ser utilizada, gjemplo, por las Entidades de Crédito
como pre-requisito para la concesion de un Crédito.

Tal y como se ha definido el sistema, la funcionpdder cambiar el custodio siguiente es
potestad del custodio final y no del siguiente.

Para evitar que el custodio siguiente se modifejuel periodo de tiempo que hay entre que se
autoriza el crédito y se cancela la deuda con giodio actual, el custodio siguiente debera
Aceptar la Custodia para que esta quede blogueadasga modificable por parte del custodio

final. Una vez aceptada, podra volver a dejarlelesstado anterior Cancelando la Aceptacion
de la custodia.

3.10.3¢,Por qué a veces me sale el boton de pagar y otras no

siendo custodio final?
Por el tipo de entidad de crédito que es el custsiguiente.

Las entidades de crédito estaran categorizadasodeelt sistema en funcién de las acciones
gue deberan realizar dentro del mismo. Segun estmaibn, se contemplan dos tipos de
Entidades de Crédito:

Tipo 1:
Se han incluido en este grupo a aquellas Entidgdescuando conceden un crédito,
abren una linea de crédito sobre una cuenta a eodaebiconcesionario al que se le ha
concedido el crédito.
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En esta modalidad, el titular de la cuenta de twésb el concesionario, y sera este el
gue debera conectarse a la banca electronica deb lmacaja donde tiene la cuenta de
crédito para pagar al custodio actual

Tipo 2:
Se han incluido en este grupo a aquellas Entidade<uando conceden un crédito, en
vez de abrir una cuenta de crédito a nombre detesionario, lo que abren es una
poliza.

En esta modalidad, las Entidades de Crédito gué est este grupo, tendran cuentas
abiertas en diferentes Bancos o Cajas, y serams €stidades de Crédito las que
deberan conectarse a la banca electronica del BaGega donde tenga la cuenta desde
la que se pagara al custodio actual.

Por ejemplo: El sistema no permite realizar unadgat de documentacion, si una operacion
previa de Anotacion de Datos Financieros por lbtefallado evitando de esta manera, que se
entregue a un custodio que no toca.

3.10.4¢,Qué operaciones estan permitidas por Rol y Tipo de

Custodio?

La siguiente tabla muestra las acciones que pwslizar cada actor en funcion del tipo de
custodio que sea.

Para entender el significado de la tabla, cuantiah®s de FIR, Entidad Crédito, Financiera

y Concesionario, estamos refiriéndonos al rol ceeechpefia un actor en el sistema. Un mismo
actor puede tener mas de un rol, y las accionepode realizar son el conjunto de acciones
gue puede realizar por cada uno de los roles qgentgeefie por separado.

La siguiente ilustracibn muestra como interpretatabla “Operaciones permitidas por Rol y
Custodio”, donde para cada <Entidad — CustodiaRppmesenta> se muestras las acciones que
puede realizar o no
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> AN — Custodio Anterior

FIR
AN CA CS CF

Operacion

Anotacion datos Financieros -|| X [jn/a|n/a

—————> Permisos del FIR como Custodio Actual

“X” — Si tiene permisos
“n/a” — Relacién FIR — Custodio no permitida

k “-” — No tiene permisos

Operacion FIR | Entidad Crédito Financiera Concesionario
AN CA CS CF AN CA CS CF AN CA CS CF AN CA CS|CF

Anotacion datos - X | nfa| nla - - -] nd nld n@a nfa na - - X

Financieros

Entrega - X| nla] n/dg - X nRe n/a nla nla pa |- X | --

Liberacion - - | n/a] n/g - - -{ np n@a nla na pa |[-X|-|-

Pago - - | nlal nl/a - -1 X nh ni@g nla fa pa |- - X

Cobro - -| nla] nid - X| -] nla nlg nla nfa na |- - -

Bloqueo -| X[ nal nid -] X[ -] nia na nfa Ja wa |- [X |--

Desbloqueo - X| nd nig - X {1 nla nkh na mpa pa |-X| - -

Devolucién - - | n/a] n/g - X -] na nla nja na na -X . -

Retrocesion X -l nldg nlg X - {1 nfa njh na na pa |[X- - -

Aceptacion Devolucion| X| -] n/g n/p nfla nfla an/n/al n/a] X| - - -

Rechazo Devolucién X - n/a nfa - nfa nfa p/a/ann/al X - - -

Aceptacion Retrocesior - {1 nk nfa - X |- n/a n/aa pnfa|] nla] - X - -

Rechazo Retrocesion - nfa rffa | X |- p/a p/a  |nfda |m/a| - X - -

Aceptacion Custodio - - | nfal nfa] - -1 X| nld nld n/a nja nfa : - -

Siguiente

(Refinanciacion)

Rechazo Custodio - - | nfa| nla|] - - X| nld n/d n/a nja nfa L - - -

Siguiente

(Refinanciacion)

Aceptacion Custodio - - | nfa| nfal - - -l nlg nld na nla nfa [ - | X | -

Siguiente

(Cambio concesionario

Rechazo Custodio - - | nfa| nla|] - - -l ng ng nla nla fa | - X

Siguiente

(Cambio concesionario

Confirmacion de Pago 4 n/p nfa - X nla n/a pkla| nla -1 X[ X
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’ . ‘. . . a .
A modo aclaratorio, “financiera” realmente no es un rol asociado a algun actor del sistema. Lo que se ha
1

Tabla 2 Operaciones permitidas por Rol y Custodio

\

pretendido al incorporarlo en esta tabla, es destacar esta situacidn. En el caso en el que una Caja o Banco

\
|
1
1
1
financie alguna operacion, cuando se le dé de alta en el sistema, se le asignara ademas del rol “Financiera”, el
|
1
]

role “Entidad Crédito”
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4 Glosario de términos

Término

Cambio de custodia

Definicion
Accion de cambiar en el sistéiitdANCIERAS quienes seran los siguient

custodios de la tarjeta el TV

Entrega elTV

Accion de informar al sistema FINAN®IES que se ha entregado la tarjeta elT

siguiente custodio.

al

Custodio Actual

Actor que tiene asignada la tarjeifdV, custodiada por la DGT, en el siste
FINANCIERAS

ma

Custodio Siguiente

Actor propuesto para que ssi@fna la tarjeta elTV, en custodiada por la DGEle
sistema FINANCIERAS, cuando se ejecute el térmiwetiega el TV

Custodio Final

Actor propuesto para que se le aslgrtarjeta elTV custodiada por la DGT en

sistema FINANCIERAS, en Ultima instancia.

el

Estado Tarjeta

Estado asociado a la tarjeta eplizaaion EITV (estado logistico)

Estado Financiero Tarjeta

Estado asociado a letéaen la aplicacion EEFF (estado financiero)

FIR

Siglas de Fabricantes, Importadores y Repranteg

Es un role

Financieras

Entidad que gestiona los pagos: Ban@zgas de Ahorro
Es una Entidad Externa

Entidad de Crédito

Entidad que ha concedido urtamés por un vehiculo a un actor y que tiene com
aval la tarjeta elTV custodiad por DGT en el side-INANCIERAS.

Tipificacion de entidades de crédito en funciérsdeelacion con entidades
financieras:
» Entidades de crédito de Banco/Caja: Cuando laaahtié crédito es una

Entidad Financiera
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Término

Definicion ‘
e Entidades de crédito Sin Banco/Caja: Cuando laladtde crédito no
pertenece a una Entidad Financiera

Es un rol

Concesionario

Punto de venta de un vehiculo abdado.

Es un role

Tabla 3 Glosario de términos
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