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Control de versiones

Version | Fecha Modificaciones

1.0 04/08/2011 | Se afiade el aparatado de correccion y envio de foto y firma (*)

Se crea el formulario de estadisticas (*)
* Ambas funcionalidades estaran disponibles en los proximos meses en la aplicacién

2.0 21/06/2024 | Se actualizan todos los puntos a los ultimos cambios.
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1. Introduccidn

1.1 Objetivo

El objetivo del presente manual es proporcionar al usuario una guia para poder realizar las operaciones

proporcionadas por la aplicaciéon para tramites telematicos desde Centros de Reconocimiento Médico. En la

primera parte del documento se detallan algunos datos necesarios para las configuraciones iniciales, asi como

recomendaciones para configuracién de periféricos y modos de hacer las fotos y en la segunda parte del

documento se detallan las funcionalidades propias del manual de usuario.

1.2 Alcance

Este Manual de Usuario describe todas las operaciones que se pueden realizar en la aplicacion de Centros de

Reconocimiento Médico, segln los usuarios existentes en el sistema y detalla los pasos a seguir para

completar satisfactoriamente dichas operaciones.

1.3 Acronimos y Abreviaturas

- DGT

- ST

- FTP

- XML

— DTD

- XSD

— http

-  WEBCAM
- PAD

— SRC

Direccién General de Tréfico

Servicio Telemético

File Transfer Protocol

Extended Markup Language (formato de almacenamiento de datos)
Document Type Definition (definicion del formato de almacenamiento)

XML Schema Definition (definicion de control de formato de almacenamiento)
Hypertext Transfer Protocol

Cémara Web: Pequefia camara con conexion a un ordenador

Tableta Digitalizadota

Sistema de Reconocimiento de Conductores

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 5
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2. Puesta en marcha de la aplicacion CRC

En el siguiente apartado se definen los pasos a realizar en una puesta en marcha de la
aplicacion anteriormente descrita funcionalmente.

Los puntos por tratar seran:

Instrucciones para instalar JMF y Maquina virtual java compatible.
Configuracion inicial de la aplicacion.

Recomendaciones para foto y firma.

URL de acceso a la aplicacion y sistema de archivos para los logs e
informes.

e Requisitos del puesto de operacion.

2.1 Instrucciones para instalar JMF y maquina virtual

compatible.

Antes de la instalacién de JMF debera instalarse los drivers correspondientes a la Web Cam
y tableta si fueran necesarios.

La maquina virtual Java esta disponible en
https://www.java.com/es/download/ie_manual.jsp .La Ultima versién disponible y validada es
la 8 Update 411 32bits. Si existiera una version distinta instalada en el sistema, sera
necesario eliminarla desde el Panel de Control, en la opcion ‘Agregar o Quitar Programas’.

Una vez instalada la maquina virtual, es necesario instalar el Java Media Framework para el
acceso a la Webcam desde la aplicacion. La descarga de este componente se puede
realizar desde http://java.sun.com/javase/technologies/desktop/media/imf/ y la ultima version
probada con la aplicacién es la 2.1.1e.

La aplicacion es compatible con sistemas operativos Windows de 32/64 bits siempre y
cuando los periféricos dispongan de drivers para el mismo.

2.2 Instrucciones para cambio de versiones.

Cuando se notifica que se ha realizado un cambio de version antes de descargase la nueva
versidn es necesario eliminar de la cache las aplicaciones pendientes para evitar conflictos
entre versiones, para ello se deben seguir los siguientes pasos, del mismo modo se deben
cerrar todas las aplicaciones en uso:

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 6
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« Abrir el panel de control, dependera de la configuracion del sistema, ya que pueden
existir distintos menus de inicio. En la siguiente ilustracion se aprecia la busqueda del
panel de control.

Buscar  Trabajo Aplicaciones Documentos Web
Mejor coincidencia

Panel de control (’ [
Sistema e

Aplicaciones

Panel de control
ma Math Input Panel AT eia
Este equipo - Documentos

B panelpyo

B panelpyc

panepr Recent

L pane - Ver resultados del trabajo y de &  Mmail (Microsoft Outlook)

Internet

Buscar en el trabajo y en Internet ol Programas y caracteristicas

= Mostrar el nombre de este equipo
Sistema
Configuracion de uso compartido avanzado

Desinstalar un programa

L pane| de control H B € ¢ M @ (o] ‘

llustracion 1

Con el panel de control abierto se localiza el icono ‘Java’ y se hace doble clic para abrir el
panel de java.
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Todos los elementos de Panel de control

<« v » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

Kl Administracién del color
@ Centro de accesibilidad
3 Conexién de RemoteApp y Escritorio
& ePadink - USB (32 bits)

A Fuentes

J Mail (Microsoft Outlook)

Opciones del Explorador de archivos
9 Regidn
[ Solucién de problemas

Al pinchar la ventana que se abre es:

Administrador de credenciales
@ Centro de movilidad de Windows

an Copias de seguridad y restauracién (...

W cPad-vision (32 bits)

é Herramientas administrativas
u Mouse

'TS’I Programas predeterminados
[3g Reproduccién automatica

iy Sonido

& Administrader de dispositivos

£F Centro de redes y recursos comparti...

82, Cuentas de usuario

2 Espacios de almacenamiento
&7 Historial de archivos

& Opciones de energia

[ Programas y caracteristicas
r{ SAP GUI Cenfiguration (32 bits)
Teclado

llustracion 2

Barra de tareas y navegacion
@ Centro de sincronizacién
Fa Dispositivos e impresoras
j Fecha y hora

| £ Java

&< Opciones de indizacién

é Reconocimiente de voz

P Seguridad y mantenimiento
|5 Teléfono y médem

[ Carpetas de trabajo
B Cifrado de unidad Bitl ocker
) ePadl (32 bits)
ﬂ Firewall de Windows Defender
$5 Jinitiator 1.3.1.18 (32 bits)
Opciones de Internet
@ Recuperacion
& sistema
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| =

General Actuaglizar Java Seguridad  Avanzado

Acerca de

Consulte la informacion sobre |a versian del panel de control de Java.

Configuracion de Red

Acerca de...

La configuracién de red se utiliza cuando se establece la conexion a Internet. Java utilizara por
defecto la configuracion de red del explorador web. Esta configuracion solo debe ser modificada por

LsUaros con conodmientos avanzados.,

Configuracion de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en |as aplicadones de Java se guardan en una carpeta especial para acelerar
su ejecucian posterior. Solo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o

modificar esta configuracion. ",...-——--\

Configuracian. .. {

)

El explorador tiene Java activado. u

Consulte el separador Seguridad

llustracion 3

Pulsando el botdn de ver se abrira la siguiente pantalla:

Aplicar

A continuacién, se selecciona la aplicacion ‘webStart Centros de reconocimiento (CRC)' y seguidamente se

selecciona al aspa de la parte superior para eliminarla.
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|£: Visor de Caché de Java i ; ped
X

s
Mastrar: | Aplicaciones v 6 | IE' | @ Tamafio de la instalacién: 0.0 KB - Tamario del aimaceng
-
Aplicacion

WebStart Centros de reconodm...

Proveedor Tamario

E'.v."a."—'.'.dgt. es Aplicacién 136971 KB LB

Cerrar

llustracion 4

Una vez eliminadas se podréa descargar la nueva version.
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2.3 Configuracion de la aplicacion

Es necesario que el director del centro tenga un certificado digital X.509 v3 de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) o de otra Autoridad Certificadora (CA) admitida por
@Firma.

Se deberan rellenar los siguientes datos:

e Depdsito certificado del director: Ruta local donde esté el fichero con el certificado.

e Nombre del centro: El nombre con el que se designa al centro.

e Cdbdigo Del Centro: Por ejemplo “CR0003”. Es el cédigo asignado a cada centro. En las
operaciones se valida que el DNI del director registrado sea el director del Centro de
Reconocimiento que se indica.

e Jefatura: Jefatura de referencia para el centro.

e Nombre director y apellidos: Se introducen el nombre y apellidos del director del
centro.

e Password del depdsito del director: Es la contrasefia del fichero con el certificado,
para que la aplicacion pueda abrirlo.

e Password del director para la aplicacion: Es la contrasefia que una vez configurada la
aplicacién se va a pedir al Director para entrar a la aplicacion. Configuracién servidor
proxy: Si el centro sale por Proxy a Internet se necesita la URL de este y un
usuario/contrasefia.

No es necesario rellenar los datos del Director Facultativo (Director suplente) para el
correcto funcionamiento de la aplicacion. Si hubiese varios directores facultativos, habra que
utilizar diferentes puestos o diferentes usuarios del sistema operativo en el mismo puesto
(permite manejar diferentes ficheros de configuracién). Incluso es posible registrar
Unicamente un director (titular o facultativo) en la seccion de datos del director.

Una vez configurado, al entrar se pide usuario/password. Hay que introducir el DNI del
Director y la contrasefa introducida como “Password del Director para la aplicacion”.

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 11
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Usuario | |

Password | | I

[ ACEPTAR CAMCELAR ¢

llustracion 5

A partir de ahi aparece la pantalla donde se pide DNI de la persona y fecha de nacimiento
para comenzar con las renovaciones o reconocimientos médicos.

Estas funcionalidades seran descritas en el apartado de manual de usuario de la aplicacion,
al final del documento.

2.4 Recomendaciones para toma de fotos.

2.4.1 Recomendaciones para obtencion de fotografia

Las siguientes recomendaciones son genéricas y aplicadas para cualquier Webcam que
cumpla con los requisitos descritos mas adelante en este mismo manual.

La fotografia debera realizarse en el Centro de reconocimiento de conductores, una vez que
haya finalizado el examen oftalmoldgico del sujeto, ya que, si se realizara antes de éste, el
posible deslumbramiento que pudiera producirse durante la toma fotogréfica alteraria los
resultados de la capacidad visual del sujeto en cuestion.

El Unico tamafio de fotos admitido por el sistema sera 236 x 295 Pixels.

Reqguerimientos de iluminacién

El valor aconsejable de iluminancia de la luz directa de los focos en la parte central de la
zona del panel fondo situado posteriormente al espacio que ocupara el rostro de la persona
sentada, cuya imagen digitalizada se desea obtener, serd mayor de 800 lux. Este valor de
iluminancia se ha obtenido midiendo la iluminacién producida directamente por los focos
sobre el panel de fondo, es decir, sin el sujeto a fotografiar colocado delante del panel.

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 12
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Por otra parte, una vez situado el sujeto en posicion de ser fotografiado, en la imagen
capturada por la camara, se debera conseguir que las sombras que pudieran existir tanto en
el rostro del sujeto como en la zona del panel de fondo que aparezca en la imagen, sean
minimas o desaparezcan.

Ambos requerimientos pueden conseguirse por los dos procedimientos que se expondran
seguidamente.

La distancia al sujeto debe ser de aproximadamente 120-130 cm para obtener la resolucién
requerida.

Procedimiento 1: Con doble iluminacion.

Mediante la instalacion, junto a la camara digital, de dos focos principales colocados en
situacién frontal respecto al rostro de la persona o sujeto a fotografiar, sentado en una silla
con regulacién de altura, delante de un panel de fondo de color blanco. Ambos focos seran
de tipo concentrador provistos de ldmparas de potencia eléctrica adecuada, que produzcan
un haz concentrado de 12 ° de dispersion. El efecto combinado de los haces de luz de
ambos focos consigue tanto la iluminacién apropiada del rostro del sujeto como la
eliminacién de las sombras en el contorno y fondo de la imagen capturada por la camara
digital. Se debe producir una saturacion del color blanco en el panel posterior de fondo, con
la finalidad de que desaparezca cualquier sombra en la imagen capturada por la camara.

La medida de iluminancia del haz concentrado de 12 ° a 1 m de distancia a la camara es
2000 lux £ 10%. El valor de la iluminancia en la zona del panel de fondo iluminado
directamente debera superar los 800 lux indicados en el primer parrafo de este informe, si
bien esto depende de la iluminacién ambiente de tal forma que sea superior en al menos en
un 50 %, ya que debe ser la iluminacion directa la que prevalezca en la iluminacion del
sujeto. En ambiente muy iluminado se pueden requerir hasta 1200 lux.

Manual de Usuario Centros de Reconocimiento de Conductores 13
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En el esquema de la pagina siguiente se representa la disposicion general de los elementos
del set para la obtencién de fotografias tamafio carnet en camara web por este

Procedimiento 1.
SET FOTOGRAFLA

| I = LF
e od
-]
/E\ Procadimiacts 1: Con deble Rusinaciin

1 Paseia o Proyeciones.
2 s il

1 Bans enchise
4 Esironi colganits o8 lecho

4 Canainta dntas chmars en becto

5 Ca e indesmonsamidsns D06 neguisior
H T Pl o ik,
B B Canainta dobie chmans en paresd

VISTA FRONTAL ESTRUCTURA
COLGANTE DE TECHD

=l /
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Procedimiento 2: Con retroiluminacion.

Mediante a la instalacion, junto a la camara digital, de un solo foco principal colocado
también en situacion frontal del rostro a fotografiar. Ademas, se instalarian en los laterales
del panel de fondo dos focos auxiliares (de menor potencia) para producir una
retroiluminacién (iluminacion posterior) del sujeto de tal forma que se produzca una
saturacion del color blanco en el panel posterior de fondo, con la finalidad de que
desaparezca cualquier sombra en la imagen capturada por la caAmara.

El valor obtenido de iluminancia del proyector principal es de 800 lux = 10 % a 1 metro, Si
bien esto depende de la iluminacién ambiente, de tal forma que sea superior en al menos en
un 50 %, ya que debe ser la iluminacién directa la que prevalezca en la iluminacién del
sujeto. En ambiente muy iluminado se pueden requerir hasta 1200 lux.

La iluminancia de los proyectores auxiliares debera ser regulada hasta obtener la saturacion
del blanco del panel posterior.

En el esquema de la pagina siguiente se representa la disposicion general de los elementos
del set para la obtenciébn de fotografias tamafio carnet en camara web por este
Procedimiento 2:
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SET FOTOGRAFLA
'Vista frontal panal de fondo
Procedimients 2 Con reboduminacin
[
T 1 Iu
=1
r . 2 D
[ s g
; : T 4 T g \E
ﬁ ) Eﬂ_’ § Cangleta pisocanal
B (Caja B8 inlerroneion co reguiadr
TCaraiets
i N ¥ Parei o o
\ §Fyecies Ruskand [4]
". 'I‘\.I T
— A
il II 11
= 5 e
- N
L n /
irigrenedin | . i
‘_&""\-\.\_\_\H BT (| —

2.4.2 Recomendaciones para toma de fotos de personas de

color

En el siguiente apartado se definen las recomendaciones para el ajuste de personas de
color

Se hicieron las siguientes fotos cuyos registros de n° cliente son 86, 87 y 89:

)
f’!-wse ri%i g7 wr " noso

e La foto 86 esta tomada con el ajuste automatico de la Configuracidon avanzada para
exposicion y ganancia. Ambos ajustes quedan casi al minimo. La foto resulta tan
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oscura, que apenas se pueden percibir los rasgos de la persona de raza negra
fotografiada.

e La foto 87 esta tomada en ajuste manual subiendo la exposicion y algo la ganancia.
En ésta se perciben perfectamente los detalles del rostro de la persona de raza
negra. Por ejemplo, se puede observar la perilla, detalle que, en la foto 86, es
imposible determinar.

e La foto 89 es una foto de prueba de otra persona de raza negra, tomada con los
siguientes ajustes: Para exposicion, 10% de incremento y para ganancia 30%, en el
caso que nos ocupa la lampara estaba ajustada a 800 lux 1m.

Hay que hacer notar que la variacion de los ajustes realizados desde el controlador de la
Webcam, no se manifiestan de la misma forma en la exposicibn que en la ganancia.
Mientras que, para la exposicion, el control del cursor con el ratbn se ejecuta con
variaciones “de pequenos saltos”, la variacion del ajuste de la ganancia tiene lugar de forma
continua, sin saltos.

En definitiva, para fotografia de personas de color es aconsejable usar el control manual, y
ajustar para que se distingan los detalles del rostro

2.4.3 Otras recomendaciones

Lo normal es que la longitud del rostro ocupe en torno al 80% del alto de la fotografia. El
sistema de revision de permisos de conducir previa su fabricacion puede rechazar las fotos
en las que el rostro no ocupa el 70% de la fotografia. La fotografia que se utiliza para la
confeccién del permiso es de 2x2,5 cm.

Se adjuntan una serie de ejemplos de cémo deben ser las fotografias y una imagen de
incorrecto frente al mismo ejemplo correcto. En la propia ventana de toma de la fotografia se
han introducido unas marcas de referencia del tamafio de rostro correcto.

Noétese sin embargo que algunas de estas fotos no serian correctas por contener sombras o
fondo de fotografia no blanco.
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Original Procesado

2.5 Modelos de Periféricos compatibles.

Este apartado tiene como objeto definir la compatibilidad de los periféricos de digitalizacion
necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion telemética de centros de
reconocimiento de conductores a la hora de capturar la foto y la firma de los ciudadanos que

realizan una expedicién o renovacion del permiso de conducir.

2.5.1 Integracion tableta digitalizadora.

La integracién de la tableta digitalizadora con la aplicacién de centros de reconocimiento de
conductores se realiza mediante diversos SDKs existentes para la integracion de este tipo

de dispositivos con aplicaciones de escritorio.
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2.5.2 Integracion webcam

La integracion de la webcam se utiliza un SDK de software libre que permite el acceso a un

gran abanico de modelos de webcams.

Si la aplicacion es ejecutada sobre un Windows XP o superior, todas las webcams que
tengan drivers compatibles con DirectShow y soporten un modo de video de 352x288 en

RGB o YUV seran soportadas por la aplicacion.

Dado que a partir de Windows 7, Microsoft ha apostado por usar DirectShow como método
de integracion de periféricos multimedia, los fabricantes estan dejando de producir drivers

compatibles con otros estandares para centrarse en este.

Ademas de esta integracibn mediante DirectShow, se puede habilitar, a modo de
retrocompatibilidad, una integracion mediante VFW (Video For Windows), que fue el

estandar de integracion de anteriores versiones.

Los drivers compatibles con VFW son los que proporcionan la integracion con escritorio del

primer sistema de captura y visualizacion implementado por Microsoft.

Esto quiere decir que es posible encontrar drivers, ya sea con compatibilidad para
DirectShow o para VFW para casi cualquier webcam que se mantenga en el mercado
durante algun tiempo, aunque estos no estén incluidos con la distribucion inicial del

dispositivo.

Hay que tener en cuenta como se comenta anteriormente que, ademas del método de
integracion, los drivers de la Webcam deben soportar el modo de video de 352x288 en RGB
o YUV.
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2.6 URL de acceso a la aplicacion y sistema de archivos

paralos logs e informes.

La URL de acceso a la aplicacién es:

https://sedeapl.dgt.qob.es/CRCT/jnlp/crcCliente.inlp

La ruta del sistema de archivos donde deja los logs y los informes:

C:\Documents and Settings\(usuario de Windows)\directorioCRC\

2.7 Requisitos del puesto de operacion.

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones para el puesto de operacion desde
donde se podran realizar los trdmites con el sistema; debera ser un PC con al menos:

Windows XP, Vista o 7.

100Gb de disco duro.

1Gb de Memoria RAM.

Monitor con resolucion de 1024x768

Impresora en color para poder imprimir los informes médicos.

2.8 Reconocimiento de la firma digital.

Este apartado es una guia para establecer la confianza en la firma digital de la DGT en los
documentos PDF de la aplicacién para Centros de Reconocimiento de Conductores.
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Justificante de Registro de Entrada

Informacion del registro

Niamero de registro

Fecha de registro

Informacion del remitente

Nombre/Razodn social

NIFINIE/CIF

Correo electranico

Informacion de la solicitud de registro

Asunto

Cédigo resumen de la solicitud

Natificacion de Reconocimiento Apto sin Inicio de Tramite

Destino DGT - Conductares

gidity unkagwn

[ & [

il e
SGEMEDRAL OF cr 183030

DOt 3309 01 15 14

Easwnan lisfcatis

Lazason Capafs

llustracion 6
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2.8.1 Procedimiento

Cuando tengamos uno de los justificantes abiertos en el Adobe Acrobat Reader© tal y como
se aprecia en la figura, lo primero que habrd que hacer es clic sobre la zona en la que el
programa nos informa sobre la validez desconocida de la firma en la parte inferior del
justificante. Seguidamente se abrira una ventana informandonos sobre el estado de la
validacion de la firma.

Propiedades de lafirma... Cerrar

llustracion 7

Hacemos clic en el botén “Propiedades de la firma...” para que se nos muestre la ventana
de las propiedades de la firma.
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Propiedades de la firma >

Resumen de validez
Mo ha habido modificaciones en: documento desde que se firma.

El cerificador especificd que se permite rellenar el formulario y agregar
firmas y comentarios, pero no se permite realizar ningdn otro cambio.

La identidad del firmante es valida.
La hora de |a firma procede del reloj del equipo del firmante.
La firma se validd a partir de la hora de firma:
2024/06/21 07:23:15 +02'00°
Informacidn de firmante

La ruta desde el certificado del firmante a un cerificado del emisor se cred
correctamente.

El certificado del firmant cado.

Mastrar certificado de firmante...

Propiedades avanzadas... Walidar firma Cerrar

lustracion 8

Una vez que tengamos en pantalla la misma imagen que en la figura, tenemos que hacer
clic en el botén “Mostrar certificado...” para que nos aparezca la ventana del visor de
certificados como se puede ver en la figura siguiente.
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Este cuadro de dialogo te permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emision. Los detalles corresponden a
la entrada seleccionada.

[IMostrar todas |as rutas de cerificacion encontradas

L4

AC Firmaprofesional - CUAL

SELLC DE ORGANC

>

Resumen Detalles Revocacion Confianza Mormativas  Aviso legal

Origen de los elementos de confianza obtenidos de European Union Trusted Lists
(EUITL).

Configuracidn de confianza
Este cerificado es de confianza para:

¥  Firmar documentos o datos
¥  Ceificar documentos
#  Ejecutar contenido dinamico incrustade en un documento cerificado

#  Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
cerificado

# Realizar operaciones privilegiadas del sistema (red, impresion, acceso
a archivos, etc.)

Agregar a certificados de confianza...

@ La ruta del cerificado seleccionado es valida.

Las comprobaciones de validacion de ruta y de revocacion se realizaron a partir de |a hora de firma:
2024106021 07:23:15 +02°00°
Modelo de validacion: shell

Aceptar

lustracion 9

Ahora sélo queda pinchar en la pestafa “Confianza” (indicada por la flecha) y seguidamente

hacer clic en el boton “Agregar identidades de confianza...

, se mostrara un cuadro de

validacion en el que habra que hacer clic en el boton “Aceptar”. A continuacion, se abrira
una ventana para poder importar la configuracion de contactos, tal y como se puede apreciar
en la siguiente figura.
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Este cuad ionden a
la entrada
Detalles del cerificado
Mostrarn
v Asunto. SELLO DE ORGANO
AC Firma| Emisor AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS
SELLC
Uso:  Firma digital, Sin rechazar, Codificar claves
Caducidad: 05/03/2025 11:14:03
Confianza
El cerificado utilizado para firmar un documento debe estar designado como
anclaje de confianza o tener como origen de cadena un anclaje de confianza para
que lavalidacidn de |a firma se realice correctamente. La comprobacian de
revocacion no se realiza en un anclaje de confianza ni en uno superior a él.
Utilizar este certificado como raiz de confianza
Si lavalidacion arrectamente, confie en
este cerificado:
Documentos o datos firmados
(] Documentos certificados
Contenido dinamico
JavaScript privilegiado incrustado
Operaciones privilegiadas del sistema (red, impresidn, acceso
a archivos, etc.)
<
@ Lal
Lag
202
oy

Ayuda Aceptar Cancelar

ptar

lustracion 10

Nos aseguramos de que la casilla de verificacion en la opcion “Utilizar este certificado como
raiz de confianza” esté marcada, para de esta forma el programa confie en el certificado.
Aceptamos y cerramos todas las ventanas emergentes que se hayan abierto durante el
proceso explicado a lo largo del manual para seguidamente reiniciar el Adobe Acrobat
Reader©, es decir, cerrar y volver a abrir dicho programa para que los cambios realizados
sean efectivos y definitivos para las demas aperturas de documentos.
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Con todo lo realizado anteriormente, en estos documentos pasaremos a tener lo que se
puede observar.

GENERALDE T
GENERALDET
Date: 2009.02.11 13¥
Reason: Justificante
Location: Espafia

Reason: Justificante da<egis!
Location: Espafia

lustracion 11

2.8.2 Problemas comunes

Se ha detectado un problema en los documentos PDF generados por la aplicacion, ya que
en algunas ocasiones en vez de aparecer “Firma valida” o “Validez desconocida”, nos
encontramos con que nos aparece “Firma no valida” con un aspa rojo tal y como se puede
apreciar en la siguiente figura.

Firman

Digitally signed by D
GENERAL DE TRAF
GENERAL DE TR

Date: 2009.02.11
Reason: Justifica
Location: Espafia

lustracion 12

ON DIRECCION,
TIDAD DIRECCION

La causa mas habitual de este problema es que la fecha del sistema no esta actualiza
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3. Manual de uso de la aplicacion

En este apartado se describen en detalle las diferentes operaciones que es posible realizar desde el
Subsistema.
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3.1 Comprobacion de la Tramitabilidad

# DGT- Centro de Reconocimiento de Conductores

Archive Ayuda  Errores

S T eratTERO i
=== ZD6T

Datos Personales

DN/NIE [[ ] Tipo Permiso

Fecha de nacimiento
Mes  Afo

:
T i3

REMOVACION ~

. . EMVIAR COMFIGURACION SALIR
Copyright ©® Direccion General de Trafico (DGT)
lustracion 13
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En esta primera pantalla de la aplicacion, los parametros a especificar son:

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Tipo: NIF/NIE

DNI/NIE: Valor Correcto
Fecha de Nacimiento: Valor
Correcto

Ejemplos de valores
correctos (Figura 1.1)
DNI : 1234567872
Fecha: 02/10/1980
(formato dd/mm/yyyy)

Se realiza la llamada al servicio
Web de Tramitabilidad y se lanza
la pantalla siguiente de envio del
informe médico, en el caso que la
tramitabilidad fuera correcta.

En el caso que no fuera asi, se
volveria a la pantalla de
tramitabilidad, presentandose un
mensaje informando de la
situacion.

Campo DNI vacio

Introducimos todos los datos
menos el DNI.

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 16) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Campo fecha vacio

Introducimos todos los datos
menos la fecha de nacimiento.

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 17) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Formato incorrecto del DNI

Introducimos un DNI con una
longitud inferior a la establecida

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 18) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Letra de DNI no reconocida por el
Algoritmo de validacion.

Introducimos un DNI con una
letra de control errénea, como
por ejemplo “12345678B".

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 19) y no se permite
enviar la consulta de tramitabilidad

Formato de fecha incorrecto

Introducimos los siguientes
valores de fecha Dia:"1” Mes:
“1” AhRo:"19”.

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 20) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Contrasefia de certificado
incorrecta

Se muestra un mensaje de error
(llustracion 21) y no se permite
enviar la consulta de
tramitabilidad.

Existencia de una denegatoria en
el Registro de Conductores de la
DGT

DNI/NIE previamente
identificado con impedimentos
para renovar.

En este caso no deberia
permitirse la realizacién de la
renovacion a través de Centro
Médico y lo que procederia
seria el envio del informe
médico para que se realice la
renovacion en JPT

No se dispone del tipo de permiso
gue se pretende renovar, incluidos
los profesionales

idem que el anterior
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Permiso que se pretende renovar
se encuentra revocado

idem que el anterior

Permiso se encuentra recaducado

idem que el anterior

Operacién

Valores Posibles

Respuesta

La renovacion pretende realizarse
antes del plazo de tres meses que
prevé la legislacién para que
pueda efectuarse el tramite de
renovacion

idem que el anterior

Se pretende renovar una
inscripcion de un permiso
extranjero

idem que el anterior

Existencia de una suspension
judicial o administrativa

Habria que distinguir dos
supuestos:

La suspension ya se
encuentra cumplida, en
este caso deberia
Permitir el tramite.

La suspension esta
cumpliéndose o no se ha puesto
fecha de fin,

en este caso no deberia
permitirse el inicio del
Trémite de renovacién.

No existen datos en el Registro de
Conductores

En este caso el sistema debe
permitir la realizacién de una
expedicion, enviandose el
informe médico al sistema 'y
siendo necesario el paso por
Jefatura para completar el
Tramite.

Existencia de un Reconocimiento
médico negativo en el Registro de
Conductores de la DGT

En este caso, si se trata del
mismo Centro Médico que
mandé el negativo, el sistema
Deberia permitir la renovacion.
Sin embargo, si se trata de un
Centro médico distinto, no
deberia permitirse la renovacion
y lo que procederia seria el
Envio del informe médico.

Existencia de un Reconocimiento
Médico interrumpido en el
Registro de Conductores de la
DGT

idem que el anterior
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3.1.1 Lista de Figuras de Tramitabilidad

# DGT - Centro de Reconocimiento de Conductores

Archive Ayuda  Errores

HURTETERID

~

Datos Personales

oNVNE [

Fecha de nacimiento

Mes  Anfo

:
-

) ) ENVIAR
Copyright & Direccion General de Trafico (DGT)

Tipo Permiso

REMOVACION ~

COMFIGURACION SALIR

lustracion 14
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LOGIM Centro de reconocimiento

T T TERE -.

LRSI

Password Certificado

ACEPTAR

llustracion 15

DGT-CRC:

Datos incompletos, introduzca el DMI

llustracion 16

Datos incompletos, introduzca el dia de nacimiento

llustracion 17
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DGT-CRC:

La longitud del DMI debe ser de & digitos mas un caracter

llustracion 18

DGT-CRC:

La letra de control no coincide

llustracion 19

DGT-CRC:

Formato o fecha incorrectos. Formato dd/mm/fyyyy

lustracion 20
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Yl A s & I L Y !

DGT-CRC: X

password de certificado incorrecto

ACEPTAR

llustracion 21
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3.2 Correccion y envio de Foto y/o Firma

Esta pantalla se accede desde el menu superior de la pantalla inicial de la aplicacién,
pulsando sobre el campo errores. En el mismo mend, junto la palabra errores, aparecera un
namero que indica el numero de informes con foto o firma incorrecta, que tiene el centro
médico.
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# DGT - Centro de Reconocimiento de Conductores >

Listado Informes Incorrectos

DI MOMERE APELLIDO1 APELLIDO 2 MOTIVO
w1 P e Hay que recupear la d...
e e e mme e e Fotos con Reflejos y er...
e U, Fotos con Reflejos y er...
v e . e Fotos con Reflejos y er...

e g — R R L] SR

Fotos con Reflejos y er...
R ‘e e e . Firrna Manchas

et e mm e m e m e = T Firrna Manchas

Firrna Manchas

e . ‘e Firrna Manchas

Firma Manchas

Guardar (FOTO) Guardar - E (FIRMA)
Reset (FOTD) Guardar - T (FIRMA)
Buscar Foto Reset (FIRMA)

Ajuste |a cabeza a Buscar Firma

las marcas laterales

GUARDAR VOLVER

llustracion 22

En esta pantalla de la aplicacién, y en funcién de los casos de uso del sistema, los pardmetros a especificar

son:
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Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los datos de entrada como
son la Foto y Firma
cumplimentados.

En este caso, se actualizara la foto
y firma de la persona para que
puedan ser aceptadas por la DGT
y se emita la orden de fabricacién
del permiso de conducir. Una vez
se actualicen los campos se
recargard la tabla eliminada el dato
corregido, asi como el numero de
errores del centro médico se
reducira en una unidad.

No seleccionar ninglin campo de la
tabla.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma sin
seleccionar ningln campo de la
tabla.

En este caso, se informara de que
debemos de elegir un campo de la
tabla para poder ser arreglado.
(llustracion 23)

Tamafio de la Foto o Firma
incorrecto.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma
introduciendo algun archivo que no
se ajusta al tamafio permitido por
la aplicacion.

En este caso, se informara de que
la foto o firma adjuntadas para
solucionar la incidencia, no se
ajustan a los tamafos definidos
por la aplicacién. (llustracién 24)

No introducir Foto o Firma para
actualizar un campo.

Se intenta solucionar una
incidencia de foto o firma sin
introducir tanto la foto como la
firma.

En este caso, se informara de que
se debe introducir una foto o firma
para poder solucionar el problema.
(llustracion 25)

3.2.1 Lista de llustraciones

DGT-CRC

Debe seleccionar un campo de la kabla para poder actualizarla,

S

DGT-CRC

9

llustracion 23

Error en la actualizacion de FOTO-FIRMA, Errar:[20000]. Causa:[Las
dimensiones de la firma no son correctas]

llustracion 24
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x

y Inserte una FOTO o FIRMA para solucionar el problema.

llustracion 25

3.3 Envio de Informe Médico e Inicio de Tramite

Una vez comprobada la tramitabilidad desde la pantalla anterior, pueden aparecer dos situaciones:

Existe informacion sobre un conductor asociada a la combinacion DNI/NIE y Fecha de Nacimiento. En

este caso, el apartado de datos personales de esta segunda pantalla aparecera informado, no siendo
posible su modificacion.

Si no existe informacion, seré posible rellenar el apartado de datos personales.
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4
T

Archive Ayuda

ok

-

b7

e - )

Datos Personales
Mombre MNOMERE DMI/MIE Hombre
Apellidol APELLIDO Mujer
Apellido? APELLIDO Fec.Macimiento 15-ene-1921
Informe Médico
Motive  RENOVACION Tipo Permiso B
grupo 1
Datos permisc grupo 1
Resultado ~
Enfermedades Restricciones
Editar
Guardar (FOTD) Guardar - E (FIRMA)
Reset (FOTD) Guardar - T (FIRMA)

Reset (FIRMA)

Buscar Firma

Buscar Foto

Ajuste la cabeza a
las marcas laterales

Recogida Centro Médico

Inicic Tramite
Mamero de tasa

Cambic Domicilic

Tipo Via Mombre Via Mim. Bloque Portal Esc.  Planta Puerta
ACERA [= T ] 16

Provincia Municipio Pueblo Cédigo Postal Km.  Hm
MADRID MADRID MADRID 28001

VOLVER SALIR

EMVIAR

ICopyright @ Direccitn General de Trafico (DGT)

llustracion 26
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En esta pantalla, en funcion de los casos de uso del sistema, los parametros a especificar

son:

Operacion

Valores Posibles

Respuesta

Valores Correctos

Todos los grupos de datos de
entrada han sido correctamente
cumplimentados.

En este caso, el informe médico
es almacenado en el sistema. Se
rellena la estadistica. Se muestra
también el resultado del
reconocimiento en formato PDF

Datos personales incompletos

Se especifican todos los valores
del grupo “Datos Personales”,
menos el nombre

El sistema muestra una
advertencia indicando que los
datos personales no estan
completos( llustracion 27). Hasta
gue todos los campos estan
completados, no se

procederd al envio del informe.

Datos de informe médico
incompletos.

Se introducen todos los datos
menos el resultado, foto, firma o
sexo.

Se presenta un mensaje
avisando que faltan datos
obligatorios ((llustracion 28).

Lista de restricciones del informe
con datos incompletos

La lista de restricciones del
informe no contiene alguna de
las enfermedades presentes en
la lista recogida de la
transaccion de tramitabilidad.

El sistema muestra una ventana
de aviso preguntando si se
desea continuar con el envio del
informe médico a pesar de
haberse eliminado alguna
enfermedad.

Lista de enfermedades detectadas
obligan a paso por jefatura.

Una o varias de las
enfermedades presentes en el
reconocimiento obligan al paso
por jefatura y el resultado del
informe es diferente a
INTERRUMPIDO.

El sistema mostrarda un mensaje
de error indicando que el resultado
del informe médico no

es coherente con las
enfermedades incluidas y no
permitira enviar el informe

médico.

Resultado del informe médico no
coherente con las enfermedades
seleccionadas

Se introduce
enfermedades incompatibles con
el resultado del informe.

El sistema muestra una ventana
de aviso indicando que el
resultado es incoherente y no
permite enviar los datos.
(llustracién 29 y 30).

Resultado incoherente en los
reconocimientos de grupo |y

grupo
I

El resultado del reconocimiento
médico del grupo | da lugar a un
NO APTO mientras que para el
grupo Il se ha marcado un
resultado APTO para el grupo |y
ninguna enfermedad para el
grupo Il

El sistema mostrara un mensaje
de aviso y no permitira enviar el
informe médico.

Validacién de domicilio

Se marca el check de cambio de
domicilio y no se rellenan los
datos.

Es sistema mostrard un mensaje
indicando los campos que estan
sin informar. (llustracién 31).
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3.3.1 Lista de llustraciones.

DGT-CRC: >

CRC: [11111] Datos de Persona incompletos

llustracion 27

DGT-CRC: *

Validar Datos Reconocimiento:

El campo Resultade no puede estar vacio
El campo Foto no puede estar vacio

El campo Firma no puede estar vacio

El campo sexo debe ser introducide.

llustracion 28

DGT-CRC: >

Validar Datos Reconocimiento:

Para enviar un resultade no apto, debe incluirse alguna enfermedad que tenga este
resultado.

1 T | P 'y ] T T [y T ICITIE A &S T T —_

lustracion 29
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DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

llustracion 30

DGT-CRC:

Validar Datos Domicilio:

El campo Membre Via no puede estar vacio.
Debe rellenar al menos une de los campos:
M.
Km
Hrm
El campo Codigo Postal no puede estar vacio
El campo Provincia no puede estar vacio
El campo Municipio no puede estar vacio

lustracion 31

CRC: [66666] El resultado no es coherente con las enfermedades enviadas

MINISTERIO
DEL INTERIOR -
SUBDIRECCION GENERAL
DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y ORGANIZACION DE PROCEDIMIENTOS
DGT-CRC: .
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